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Temat szkolenia
on-line

1SO 9001:2026 - KOMPLEKSOWA AKTUALIZACJA WIEDZY | KOMPETENCII
NA BAZIE NOWYCH WYMAGAN STANDARDU ZARZADZANIA JAKOSCIA

ISO 14001:2026 - KOMPLEKSOWA AKTUALIZACJA WIEDZY | KOMPETENCII
AUDITOROW ORAZ PELNOMOCNIKOW Sz$/2Sz

1SO 9001:2026 + ISO 14001:2026
- KLUCZOWE ZMIANY W NORMACH POSWIECONYCH ZARZADZANIU JAKOSCIA | SRODOWISKIEM

1SO 19011:2026 — KLUCZOWE ZMIANY
DOTYCZACE WYTYCZNYCH | DOBRYCH PRAKTYK AUDITOWYCH

AUDITOR WEWNETRZNY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
wg WYMAGAN ISO 9001:2026, ISO 14001:2026 oraz ISO 45001:2018 (PN-EN ISO 45001:2024-02)
oraz wg WYTYCZNYCH ISO 19011:2026

AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
wg WYMAGAN ISO 9001:2026 oraz wg WYTYCZNYCH ISO 19011:2026

AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
wg WYMAGAN ISO 14001:2026 oraz wg WYTYCZNYCH ISO 19011:2026

PLANOWANIE | NADZOROWANIE ZMIAN W SYSTAMACH ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
NA BAZIE WYMAGANIA PUNKTU 6.3 STANDARDU ISO 14001:2026 | WYMAGAN POWIAZANYCH

AUDITOWANIE ZASTOSOWANIA ROZWIAZAN SZTUCZNEJ INTELIGENC)I W SYSTEMACH ZARZADZANIA
AUDIT DOSTAWCOW | tANCUCHA DOSTAW W SWIETLE DOBRYCH PRAKTYK | WYTYCZNYCH STANDARDU ISO 19011:2026

AUDITOWANIE ASPEKTOW KULTURY JAKOSCI W PRAKTYCE
Z UWZGLEDNIENIEM WYMAGAN I1SO 9001:2026

DIAGNOZOWANIE NIE/ZGODNOSCI W OPARCIU O WYMAGANIA STANDARDOW ISO 9001:2026 oraz ISO 14001:2026
- WARSZTATY

EFEKTYWNY PRZEGLAD ZARZADZANIA 2026/2027
CIAGtOSC DZIALANIA OD STRAT OStANIA (KONFERENCJA ON-LINE)
qualiTY 2027 / Wroctaw - COROCZNE SYMPOZJUM DLA PRAKTYKOW ZARZADZANIA SYSTEMOWO — PROCESOWEGO
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Niniejszym zgtaszamy uczestnictwo nastepujgcych osdb na szkolenie on-line:

Tytut szkolenia:

BiG
PROJECT
BiG Project Michat Gluska
ul. Huzarska 3/16; 85-334 Bydgoszcz

Termin szkolenia:

Cena netto
szkolenia/os.:

DANE NABYWCY SZKOLENIA (do wystawienia faktury VAT):

Petna nazwa firmy:

Adres:
NIP:
Dane osoby Imie i nazwisko:
kontaktowej:
E-mail:
Tel:

U

0

Akceptujemy Warunki realizacji szkoler stanowigce
zatgcznik do niniejszego zgtoszenia.

Wyrazamy zgode na otrzymywanie informacji handlowych
za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej zgodnie z
art. 10 ust. 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng w trakcie trwania umowy, a takze po jej
zakonczeniu. Mamy $wiadomos¢, ze zgoda moze by¢ w
kazdej chwili cofnieta.

Wyrazamy zgode na otrzymywanie faktur VAT, faktur
korygujacych oraz duplikatéw faktur w formie
elektronicznej ze wszystkimi prawnymi skutkami
doreczenia. (dotyczy oséb indywidualnych)

adres e-mail do wysytania faktur
(w przypadku osob indywidualnych):

DANE UCZESTNIKA SZKOLENIA:

L.p Imie i nazwisko:

E-mail lub telefon kontaktowy:

1.

Migjsce, data oraz podpis osoby upowaznionej

Formularz zgtoszenia prosimy wysyta¢ na adres e-mail:
m.gluska@bigproject.com.pl




ISO 9001:2026
- KOMPLEKSOWA AKTUALIZACJA WIEDZY | KOMPETENCJI NA BAZIE NOWYCH WYMAGAN STANDARDU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Nowe wydanie normy ISO 9001 z 16 wrze$nia 2026 roku nie oznacza, ze dotychczasowa wiedza, umiejetnosci i uprawnienia auditoréw czy petnomocnikow
systemowych tracq wazno$¢. Po prostu wymagajg one kompleksowej aktualizacji wiedzy i kompetencji. Dogodng sposobno$¢ ku temu stanowi szkolenie
,ISO 9001:2026 - KOMPLEKSOWA AKTUALIZACJA WIEDZY | KOMPETENCJI NA BAZIE NOWYCH WYMAGAN STANDARDU ZARZADZANIA
JAKOSCIA’. Obejmuje ono swoim programem nastepujace zagadnienia:

1. Proces rewizji - Okres przejsciowy w odniesieniu do cyklu certyfikacji wg 1SO 9001.

2. Charakter i tresci zmian w wydaniu normy 1SO 9001:2026, opublikowanym w dniu 16 wrze$nia 2026 r., w tym:

- zmiany redakcyjne i terminologiczne,

- doprecyzowania istniejgcych wymagan,

- wymagania wzmochnione,

- nowe elementy wymagajace uwagi organizacji,

- Zmiany istotne z punktu widzenia auditowania.
3. Zatacznik A do normy ISO 9001:2026 jako narzedzie ograniczajace niejednoznacznosc¢ interpretacyjng (istota Zatacznika A oraz praktyczne zastosowanie
jego zawarto$ci na rzecz doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig).

Szkolenie jest przeznaczone w szczegoinosci dla Petnomocnikdw / Koordynatordw systemowych i os6b odpowiedzialnych za SZJ, Menedzerow jakosci,
Auditoréw systemdw zarzadzania jakoscia, Wtascicieli procesow, Osob odpowiedzialnych za przygotowanie organizacji do przejscia na ISO 9001:2026 oraz
0s0b uczestniczacych w przegladach zarzadzania i doskonaleniu SZJ, jak i 0s6b wspierajacych organizacje w utrzymaniu systemdéw zarzadzania.
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ISO 14001:2026
- KOMPLEKSOWA AKTUALIZACJA WIEDZY | KOMPETENCJI AUDITOROW ORAZ PELtNOMOCNIKOW Sz2$/Z5Z

Nowe wydanie normy ISO 14001, ktore weszto w zycie wiosng 2026 roku wymaga uwzglednienia go w procesach aktualizacji wiedzy i kompetencji oséb

petiacych role Petnomocnikéw SZS Iub ZSZ oraz auditoréw systeméw zarzadzania $rodowiskowego wg 1SO 14001:2015. Kwestia ta jednak — dla

praktykow zarzadzania — nie oznacza koniecznosci przejscia od poczatku catej Sciezki rozwoju kompetencji audytorskich. Dlatego z myslg o osobach i

organizacjach, ktére w optymalny sposob chcg podchodzi¢ do wymagan, wynikajacych z nowelizacji standardu 1ISO 14001 uruchamili$my od maja 2026 roku

szkolenie, majace na celu aktualizacje wiedzy do poziomu wydania ISO 14001:2026, co docelowo umoZzliwia:

* pozyskanie wiedzy nt. nowej wersji standardu ISO 14001,

» nabycie praktycznych umiejetnosci interpretowania wymagan, zredagowanych w normie ISO 14001:2026 i przetozenia jej na swoje rozwigzania
systemowe, w tym dotyczace auditow wewnetrznych na zgodno$¢ z norma ISO 14001:2026,

* spefnienie formalnych wymagan, ktére w odniesieniu do uzupetniania kompetenciji nt. wydania normy I1ISO 14001:2026, postawig jednostki certyfikujgce
czy inni interesariusze w relacjach systemowo-biznesowych.

Szkolenie dedykowane jest dla auditoréw wewnetrznych SZS wg ISO 14001:2015, Petnomocnikéw i innych oséb, odpowiedzialnych za utrzymanie i
doskonalenie SZS. Podczas szkolenia oméwione zostang kluczowe zmiany w ISO 14001:2026 i ich interpretacja, dzigki czemu Uczestnicy:
» dowiedzg sie, jak dostosowac podejscie w audytowaniu do nowych wymagan 1SO 14001:2026,
« unikng btedow interpretacyjnych,
» otrzymajg praktyczne przyktady i wskazowki, dotyczace:
- najwazniejszych zmian w 1ISO 14001:2026
- roznic miedzy ISO 14001:2015 a ISO 14001:2026
- wplywu zmian na dokumentacje i funkcjonowanie SZS
- aktualizacji podejscia do auditdw wewnetrznych

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
PROJECT




ISO 9001:2026 + I1SO 14001:2026
- KLUCZOWE ZMIANY W NORMACH POSWIECONYCH ZARZADZANIU JAKOSCIA | SRODOWISKIEM

Intensywne szkolenie warsztatowe zaprojektowane dla organizaciji, ktére chcg sprawnie dostosowac swoje zintegrowane systemy zarzadzania do
najnowszych wydan norm ISO 9001 oraz ISO 14001 z 2026 roku.

Nowe rewizje obu standardow majg charakter ewolucyjny nie burza dotychczasowej struktury High Level Structure (HLS), ale ktadg znacznie wigkszy nacisk
na jej wykorzystanie w ramach struktury zharmonizowane;.

Podczas szkolenia uczestnicy dowiedza sie:

jak zinterpretowac¢ nowe punkty norm ISO 9001 oraz ISO 14001

* na co zwroci¢ szczegolng uwage przeprowadzajac analize luk (gap analysis)

w jaki sposdb zmiany w obu standardach wptyng¢ mogg na dokumentacije i funkcjonowanie zintegrowanego systemu zarzadzania

w ktorych obszarach dotyczacych zarzadzaniem i realizacjg auditow wewnetrznych wymagana jest aktualizacja podejscia systemowego.

Ramowy program szkolenia obejmuje nastepujaca tematyke:

» Tito, ramy czasowe nowelizacji i zasady oraz kamienie milowe okresu przejsciowego dla obu norm
* IS0 9001:2026 - kluczowe zmiany w wydaniu normy z dnia 16 wrzesnia 2026 roku

* IS0 14001:2026 - kluczowe zmiany w wydaniu normy z dnia 15 kwietnia 2026 roku

» Zalgcznik A i jego zastosowanie adekwatnie wzgledem wymagan, kazdej z w/w norm

*  Kierunki rozwoju, wynikajace z nowych wydan norm ISO 9001 i ISO 14001,
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I1SO 19011:2026
— KLUCZOWE ZMIANY DOTYCZACE WYTYCZNYCH | DOBRYCH PRAKTYK AUDYTOWYCH

Szkolenie przedstawia najwazniejsze zmiany wprowadzone w normie ISO 19011:2026, omawia ich praktyczne znaczenie dla organizacji oraz wskazuije,
jak dostosowac program audytow wewnetrznych i kompetencje audytoréw do nowych wytycznych. Uczestnicy poznajg wptyw zmian na audity systemow
zarzgdzania oraz sposoby wykorzystania nowych zalecen w codziennej praktyce audytorskie;.

Program szkolenia zostat opracowany w oparciu o zakres i cele nowego wydania normy ISO 19011:2026 (wydanie 4 z dnia 27 maja 2026 r.) oraz w oparciu
o informacje opublikowane przez ISO dotyczace nowej edycji normy i obejmuje swoim zakresem nastepujace zagadnienia:
 Aktualizacja wytycznych standardu ISO 19011 i wptyw zmian na organizacje prowadzace audity.
» Najwazniejsze zmiany w ISO 19011:2026 odniesione do kwestii takich jak m.in.:
- Zarzadzania programem audytow
- Wykorzystanie technologii w realizacji audytéw zdalnych i/lub hybrydowych
- Aktualizacja podejscia do gromadzenia dowoddw,
- Obiektywizm i wiarygodno$¢ informacji z wykorzystaniem danych elektronicznych.
» Kompetencje audytora wedtug nowego wydania standardu ISO 19011, w tym:
- kompetencje cyfrowe audytora,
- komunikacja podczas audytow zdalnych,
- niezalezno$¢ i etyka w nowych realiach,
- rozwdj kompetencji i doskonalenie auditordw.
» Zatozenia Zatgcznika A, zawarte w punktach A 1 — A 18 standardu ISO 19011:2026.
Cato$¢ szkolenia obudowana zostanie praktycznymi wskazéwkami nt. implementacji zmian oraz ukierunkowaniem i rekomendacjami dotyczacymi

doskonalenia dziatan auditowych w ujeciu procesowym, takze z zastosowaniem wytycznych przekazanych przez Miedzynarodowy Rejestr Auditorow
Wiodacych (IRCA).
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AUDITOR WEWNETRZNY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
wg WYMAGAN I1SO 9001:2026, 1SO 14001:2026 oraz ISO 45001:2018 (PN-EN ISO 45001:2024-02)
oraz wg WYTYCZNYCH ISO 19011:2026

Szkolenie to dedykowane jest dla 0sob chcacych petni¢ role lidera procesu i zespotéw auditowych w systemach zarzadzania jako$cia, $rodowiskowym i
bezpieczenstwem i higieng pracy. Sednem merytoryki szkolenia jest intensywne powigzanie tresci standardéw ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001 z
¢wiczeniami praktycznymi, jak rowniez z dobrymi praktykami auditowania, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na role, odpowiedzialno$ci, uprawnienia i
kompetencje 0sob zarzadzajacych przebiegiem badania audytowego i biorgcych odpowiedzialno$¢ za jego wynik.

Tematyka szkolenia:

Wprowadzenie do tematyki

Wymagania standardéw zarzadzania 1ISO 9001:2026 - systemy zarzadzania jakoscig, ISO 14001:2026 — systemy zarzadzania Srodowiskowego, ISO
45001:2018 (PN-EN ISO 45001:2024-02) — systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Audit (Rodzaje i poziomy / Cele i kryteria / Zasady auditowania wg 1ISO 19011:2026 / Program auditow / Kryteria, zakres i cele auditu / Ryzyka w
auditowaniu / Okreslanie zasobow auditowych)

Kompetencje auditora (Wiedza i umiejetnosci / Cechy osobowe / Pozyskiwanie i ocena kompetencji auditora)

Inicjowanie i planowanie auditu

Dokumenty robocze auditu

Przeprowadzenie czynnosci i akcji auditowych (z wykorzystaniem stopni interakcji na linii auditor — auditowani)

Ustalenia z auditu i raportowanie wynikow

Dziatania poauditowe i rola auditora w ich monitorowaniu

Podsumowanie szkolenia

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktorego pozytywnym zakonczeniu Uczestnicy otrzymujg certyfikat.
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AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
wg WYMAGAN SO 9001:2026 oraz wg WYTYCZNYCH ISO 19011:2026

Szkolenie to dedykowane jest dla 0sob chcacych petnic role lidera procesu i zespotéw auditowych w systemach zarzadzania jako$cia, Srodowiskowym i
bezpieczenstwem i higieng pracy. Sednem merytoryki szkolenia jest intensywne powigzanie tresci standardu 1ISO 9001:2026 (w tym nowych jego wymagan)
z Cwiczeniami praktycznymi a tematyka szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. Wprowadzenie do tematu — od zarzgdzania jakoscig do jako$ci zarzadzania

2. Wymagania standardu ISO 9001:2026 dotyczace systeméw zarzadzania jako$cig (Kontekst i strony zainteresowane / Zakres SZJ i podej$cie procesowe /
Przywodztwo i jego atrybuty / Podziat rol, odpowiedzialno$ci i uprawnien / Planowanie dziatan, celdéw i zmian w systemie zarzadzania jako$cig / Zapewnieni
zasobow i tzw. ,wielka 5tka” wsparcia na rzecz wynikow projakosciowych / Dziatania operacyjne — Obstuga Klienta, Projektowanie i rozwoj wyrobow i ustug,
Nadzér nad wyrobami, ustugami i procesami pozyskiwanymi z zewnatrz / Realizacja dziatan operacyjnych na rzecz zgodnosci wyrobow i ustug /
Nadzorowanie wyj$¢ niezgodnych / Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena w systemach zarzadzania jako$cig (w tym: Audit wewnetrzny, Przeglad
zarzadzania) / Ciagte doskonalenie dziatar i wynikow w zarzadzaniu jakosScig / Zarzadzanie niezgodno$ciami i dziataniami korygujacymi na rzecz
doskonalenia)

3. Audit (Rodzaje i poziomy / Cele i kryteria / Zasady auditowania wg ISO 19011:2026 / Program auditéw / Kryteria, zakres i cele auditu / Ryzyka w
auditowaniu / Okreslanie zasobow auditowych)

4. Kompetencje auditora (Wiedza i umiejetnosci / Cechy osobowe / Pozyskiwanie i ocena kompetencji auditora)

2. Inicjowanie i planowanie auditu

6. Dokumenty robocze auditu

7. Przeprowadzenie czynnosci i akcji auditowych (z wykorzystaniem stopni interakcji na linii auditor — auditowani)

8. Ustalenia z auditu i raportowanie wynikow

9. Follow-up auditowy - Dziatania poauditowe i rola auditora w ich monitorowaniu

10. Podsumowanie i kierunki doskonalenia

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktorego pozytywnym zakonczeniu Uczestnicy otrzymujg certyfikat.
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AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
wg WYMAGAN I1SO 14001:2026 oraz wg WYTYCZNYCH ISO 19011:2026

Szkolenie przygotowujgce uczestnikow do samodzielnego planowania, przeprowadzania i dokumentowania auditow wewnetrznych systemu zarzgdzania
srodowiskowego w oparciu 0 najnowszg wersje normy 1ISO 14001:2026 oraz o wytyczne standardu ISO 19011:2026. Kurs skupia sie na praktycznych
aspektach pracy auditora - Uczestnicy uczg sie, jak prawidtowo interpretowa¢ wymagania sSrodowiskowe, identyfikowac i dokumentowaé niezgodnosci oraz
ocenia¢ skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez organizacje w celu minimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

1.

2
3
4
d.
6.
7
8
9.
1

Wprowadzenie do szkolenia (Cele i czynniki sukcesu systemu zarzadzania srodowiskowego / Model PDCA i jego zastosowanie w zarzgdzaniu
srodowiskowym / Zakres i struktura normy PN-EN ISO 14001:2026-04)

Omoéwienie wymagan normy PN-EN I1SO 14001:2026-04 i ich interpretacja z wykorzystaniem wytycznych Zatgcznika A

Zasady audytowania wg normy I1SO 19011:2026

Rodzaje i poziomy auditow

Kompetencje auditorow

Zarzadzanie programem (harmonogramem) auditéw

Zarzadzanie auditem i zespotem auditoréw

Techniki audytowania (w tym: sesja ¢wiczen praktycznych dot. prowadzenia akcji auditowych)

Raportowanie wynikdéw auditu wewnetrznego

0. Follow-up wzgledem dziatan poauditowych, w tym weryfikacja dziatan korygujacych i doskonalgcych.

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktorego pozytywnym zakonczeniu Uczestnicy otrzymujg certyfikat.
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PLANOWANIE | NADZOROWANIE ZMIAN W SYSTAMACH ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
NA BAZIE WYMAGANIA PUNKTU 6.3 STANDARDU SO 14001:2026 | WYMAGAN POWIAZANYCH

Opublikowana w kwietniu 2026 roku nowa wersja wymagan standardu ISO 14001 spozycjonowata w zbiorze wymogow i ten dotyczacy planowania zmian
w SZS. Choé brzmienie wymagania punktu 6.3 normy ISO 14001:2026 jest krotkie, to samo zarzadzanie zmiang jest istotnym elementem utrzymania
systemu zarzadzania Srodowiskowego. Zapewnia ono, ze organizacja stosujgca wymagania normy ISO 14001 w sposéb ciggty jest zdolna osiggaé
zamierzone wyniki swojego systemu zarzgdzania Srodowiskowego.

Niniejsze szkolenie dedykowane dla Petnomocnikéw ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (SZS), Koordynatoréw ESG, Menedzeréw operacyjnych,
technicznych i Kierownikéw projektéw odpowiedzialnych za wdrazanie nowych inwestyciji, technologii czy modyfikacje procesow, Auditoréw wewnetrznych,
ktérzy chcg skutecznie weryfikowaé procesy zarzadzania zmianami zorientowanymi na wyniki $rodowiskowe, Kadr zarzadzajacych dazacych do
zabezpieczenia ciggtosci biznesowej i zgodno$ci prawnej w obliczu transformacji organizacji, pozwala na rozwinigcie w umiejetnym rozczytaniu, zrozumieniu
0 zastosowaniu zbioru wymagan powigzanych / komplementarnych. Zgodnie z koncepcjg podejcia procesowego sg nimi:

» kwestie dotyczace aspektow srodowiskowych,

 dynamika ryzyk i szans srodowiskowych,

« zmienno$¢ wymagan prawnych i innych, stanowigcych zbiory zobowigzan zgodnosci i punkt odniesienia dla dziatan dotyczacych oceny zgodnosci,

« komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna,

 nadzor nad udokumentowanymi informacjami,

 nadzor operacyjny (co stanowi sedno dla planowanych i wprowadzanych zmian),

 audity wewnetrzne i zarzadzanie programami tychze,

 zarzadzanie niezgodnosciami i dziatania korygujacymi,

« realizacja przegladdw zarzadzania.

Cato$¢ szkolenia zorientowana jest na state doskonalenie przydatno$ci, adekwatno$ci i skuteczno$ci systemu zarzadzania Srodowiskowego w celu poprawy
efektow Srodowiskowych oraz w celu osiggania zamierzonych wynikéw systemu zarzadzania $rodowiskowego z zachowaniem racjonalnego,
nienewralgicznego procesu gospodarowania zmiana.
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AUDITOWANIE ZASTOSOWANIA ROZWIAZAN SZTUCZNEJ INTELIGENCII
W SYSTEMACH ZARZADZANIA

Szkolenie dedykowane dla Auditorow wewnetrznych, ktérzy musza stawi¢ czota wyzwaniom zwigzanym z integracjg systeméw Al (np. ML, NLP, GenAl) w

procesach biznesowych. Bazuje m.in. na najnowszych wytycznych, przekazywanych przez poszczegoine Komitety i Grupy Robocze Migdzynarodowej

Organizacji Standaryzacyjnej (ISO) w trakcie zaje¢ Uczestnicy dowiedza sie:

 jak weryfikowa¢ wptyw algorytmdw na jako$¢ i zgodno$¢ bez konieczno$ci zmiany podstawowych metod auditu, przy jednoczesnym uzyciu zupetnie
nowych kompetencji technologicznych,

 jak badac specyficzne ryzyka Al (takie jak dryf modelu, btedy algorytmiczne czy brak transparentnosci), ocenia¢ integralno$¢ danych treningowych oraz
skutecznie weryfikowa¢ wymagania norm punkt po punkcie w erze cyfrowej transformacii.

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

« Architektura systeméw Al w procesach i systemach zarzadzania / nowe wyzwania dla auditoréw (w tym: Zrozumienie komponentéw Al: modele, dane
treningowe, infrastruktura IT i interfejsy / Cechy charakterystyczne systemow Al)

» Przygotowanie i planowanie auditu systemu wykorzystujgcego Al (Identyfikacja systemow Al w zakresie systemu zarzgdzania, rél i odpowiedzialno$ci,
Witasnos$¢ danych wejsciowych / Badanie kontekstu i wymagarn prawnych / Transparentno$¢ danych i algorytméw)

 Auditowanie ryzyk operacyjnych Al oraz zasobow wsparcia ( w tym: Szacowanie przez auditora specyficznych ryzyk dotyczacych np. btedow
algorytmicznych, Ocena plandéw awaryjnych na wypadek degradacji wydajno$ci lub awarii systemu Al / ,data literacy” w odniesieniu do personelu
nadzorujgcego sztuczng inteligencje)

» Nadzor nad procesami operacyjnymi sterowanymi przez Al i ocena kryteriow Human-in-the-loop

» Specyfika systemow Al tworzonych wewnetrznie (in-house): auditowanie pozyskiwania danych, ich walidacji oraz kontroli zestawéw treningowych
(naturalne vs syntetyczne)

» Monitorowanie w toku badania auditowego wskaznikow Al (doktadno$¢, trafnos¢) oraz wigczanie wynikow efektywnosci modeli do przegladu zarzgdzania

«  Profil kompetencyjny auditora Al / wskazowki - kierunki rozwoju.
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AUDIT DOSTAWCOW | tANCUCHA DOSTAW
W SWIETLE DOBRYCH PRAKTYK | WYTYCZNYCH STANDARDU I1SO 19011:2026

W obliczu nowych wydan norm ISO 9001:2026 oraz ISO 14001:2026, organizacje i ich dostawcy sg od siebie silniej zalezni niz kiedykolwiek wczes$niej.
Szkolenie AUDIT DOSTAWCOW | t ANCUCHA DOSTAW, bazujac na tych wymaganiach, jak rowniez na wymaganiach norm sektorowych oraz na
najnowszych wytycznych standardu ISO 19011:2026, uczy jak budowac partnerskie relacje z dostawcami, przeprowadzac ich habilitacje oraz efektywnie
dzieli¢ ryzyko biznesowe i Srodowiskowe w celu tworzenia wspdlnej wartosci dodane;.

Program szkolenia:

» Zarzadzanie relacjami z dostawcami i sieciami partnerdw jako klucz do trwatego sukcesu

 Cele auditu drugiej strony: habilitacja dostawcy, monitorowanie aktywnosci i podziat ryzyka

» Relacja organizacja — dostawca w $wietle wymagan standardéw ISO 9001:2026, ISO 14001:2026 oraz norm sektorowych (w tym: rozszerzone i
zmienione wymagania norm wersji 2026 dotyczace procesow, wyrobow i ustug pozyskiwanych z zewnatrz)

 Inzynieria skutecznego auditu u dostawcy wg wytycznych ISO 19011:2026 (Kluczowe czynniki budujgce jako$¢ i wartos¢ dodang auditu strony drugiej /
Granice i zakres auditu klientowskiego — jak daleko sie posung¢ i na co pozwoli¢ auditorom? Dylemat auditora: badanie jako$ci fizycznej wyrobdw i ustug
a auditowanie systemowego zarzadzania dostawcy / Dobre praktyki i techniki auditowania dostawcow)

 Audit perspektywy cyklu zycia (Life Cycle Perspective) w tancuchu dostaw (Zastosowanie profesjonalnego osgdu auditora wobec strategii cyklu zycia
organizacji / Ocena wptywu na $rodowisko, ztozono$ci technologicznej wyrobu oraz ztozono$ci faicucha dostaw / Analiza naktadania sie zagadnien
cyklu zycia w zintegrowanych systemach zarzadzania)

 Projektowanie i realizacja programu auditéw tancucha dostaw (w tym tzw. celowe audity pro- i reaktywne na linii organizacja — dostawca/podwykonawca)

» Podsumowanie zagadnien oraz ukierunkowanie dalszego rozwoju uczestnikow

W/w tematyka dedykowana jest nade wszystko dla Auditoréw drugiej strony (klientowskich) oraz oséb odpowiedzialnych za kwalifikacje i ocene dostawcdw,
Inzynieréw Jakosci Dostaw (SQE), Menedzeréw ds. zakupow, logistyki i zarzadzania fanicuchem dostaw (Supply Chain), Petnomocnikéw ds. systemowych
oraz Auditorow wewnetrznych, ktorzy chca rozszerzy¢ kompetencje o auditowanie procesow zlecanych na zewnatrz.
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AUDITOWANIE ASPEKTOW KULTURY JAKOSCI W PRAKTYCE
Z UWZGLEDNIENIEM WYMAGAN ISO 9001:2026

Nowe wydanie normy ISO 9001 rozbudowuje wymagania dla systeméw zarzadzania jakoscia o kwestie dotyczace odpowiednio:

5.1.1i) - promowania przez Najwyzsze Kierownictwo kultury jakosci i zachowan etycznych,
7.3 e) — Swiadomos¢ os6b, dziatajacych na rzecz SZJ organizacji, dotyczaca kultury jakosci i zachowan etycznych.

Akcent potozony na promowanie wspolnych wartosci, etycznego zachowania i odpowiedzialnosci kierownictwa (nie tylko najwyzszego szczebla)
za wbudowanie jakosci w kulture organizacyjnag moze stanowi¢ rowniez wyzwanie dla auditorow wewnetrznych i zewnetrznych. W skutecznym i
efektywnym, (a zarazem pozbawionym nadinterpretacji!) auditowaniu tych kwestii w systemach i procesach zarzadzania jakoscig moze wesprze¢ szkolenie,
obejmujace nastepujace zagadnienia:

Przeglad wymagan norm 1ISO 9001:2026 w odniesieniu do kwestii kultury jakosci oraz zachowan etycznych w SZJ.

Gdzie jesteSmy jako organizacja? - odno$niki do kwestii kultury jakosci w wersji standardu 1ISO 9001:2015 (jak wykorzystac istniejacy potencjat swojego
systemu zarzadzania, by potwierdzi¢ oparcie sie 0 etyke zachowan i zasad kultury jako$ci).

Czy musimy wiecej / inaczej? - kluczowe sktadniki kultury zarzadzania i gromadzenie poprzez audity wewnetrzne dowodow na ich zastosowanie
w zarzadzaniu procesowym wg 1SO 9001:2026

Gdzie szuka¢ odniesien? - zaleznosci miedzy ,kamieniami milowymi” w zastosowaniu kultury jakosci w powigzaniach systemowo-biznesowych
oraz interakcjach miedzyprocesowych.

Dowodowos¢ w auditowaniu kwestii dotyczacych kultury jako$ci i jej sktadowych (mozliwe przyktady zgodnosci w procesie auditu wewnetrznego).

Kultura jakosci - czy mozna jg zmierzy¢ i zmonitorowac?

Szkolenie uwzglednia w swojej ztozonosci sugestie pozyskane od Cztonkéw Komitetu Technicznego SIO/TC176 oraz od IRCA.

Zapraszamy do udziatu, podkre$lajac iz, tematyka niniejszego szkolenia (jak i samego pojecia: kultura jakosci” jest delikatna i nalezy jg traktowac
Z nieprzesadzonym wyczuciem!
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DIAGNOZOWANIE NIE/ZGODNOSCI
W OPARCIU O WYMAGANIA STANDARDOW 1SO 9001:2026 oraz ISO 14001:2026
- WARSZTATY

Warsztaty ,DIAGNOZOWANIE NIE/ZZGODNOSCI W OPARCIU O WYMAGANIA ISO 9001:2026 i ISO 14001:2026” to praktyczne szkolenie zaprojektowane
przez BiG PROJECT z myslg o Auditorach wewnetrznych, ktérzy chca ptynnie interpretowac i weryfikowa¢ wymagania najnowszych wydan norm 1SO 9001
oraz ISO 14001.

Program warsztatéw opiera sie o 6 kluczowych modutow, ktérymi sg;

Modut 1: Nowa perspektywa ISO 9001:2026 oraz ISO 14001:2026 — co musi wiedzie¢ auditor?

Modut 2: Oparcie sie o fakty w auditowaniu — Sciezka auditora i najczestsze putapki interpretacyjne, ktore na niej mozna napotkac.

Modut 3: Kalibracja oceny auditowej (Probkowanie na rzecz zgodno$ci / Operowanie OFI / Klasyfikacja stopnia spetniania wymagan / Klasyfikacja
niezgodno$ci)

Modut 4: Warsztat praktyczny, stanowigcy sedno zaje¢: Analiza scenek i sytuacji auditowych. Weryfikacja przyktadowych sytuacji pod katem
wymagan standardéw 1SO 9001:2026 oraz ISO 14001:2026 w oparciu o tzw. triade nie/zgodnosci. Kazda scenka analizowana jest z
natychmiastowym feedbackiem trenera.

Modut 5: Formutowanie niezgodno$ci i weryfikacja skuteczno$ci dziatari korygujacych.

Modut 6: Podsumowanie i kierunki rozwoju, w tym tzw. "szara strefa" w auditowaniu.

Gtéwnym celem warsztatdéw jest wyksztatcenie umiejetno$ci trafnego oceniania dowoddw z auditu, precyzyjnego kwalifikowania niezgodno$ci (potencjalnych
strat) oraz odrdzniania ich od spostrzezen i szans na doskonalenie w odniesieniu do wymagan standardéw ISO 9001:2026 oraz ISO 14001:2026. Wigkszo$¢
czasu szkoleniowego dedykowana jest interaktywnym symulacjom i scenkom auditowym opartym na realnych sytuacjach.
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EFEKTYWNY PRZEGLAD ZARZADZANIA
2026/2027

Szkolenie realizowane z ukierunkowanie na to, aby podsumowac swojq aktywnos¢ i spetni¢c wymagania norm, ale przede wszystkim po to, aby w przydatny i
adekwatny sposob ukierunkowac sie na dziatania systemowo-biznesowe w roku 2027 i latach kolejnych.

Zagadnienia szkolenia obejmujg nastepujace kwestie:

» Kontekst 4.0 i jego wptyw na zarzgdzanie

« Lisy i jeze w zarzadzaniu - rola Najwyzszego Kierownictwa i innych osob zaangazowanych w przeglady zarzadzania

»  Wielowymiarowo$¢ ryzyk

» Przeglad zarzadzania - ujecie normatywne (ISO 9001 /1SO 14001 /1SO 45001 / ISO/IEC 27001 /1SO 50001 i inne standardy)
» Przeglad zarzadzania — ujecie kierunkujgce (Swiadomos¢ ukierunkowan ekonomii chaosu / wynikowo$¢ dziatan przegladowych)
» Przeglad zarzadzania — ujecie syntetyczne (priorytetyzacja decyzji i dziatan poprzegladowych)

» Budowanie efektu synergii (systemowa i finansowa perspektywa przegladu zarzadzania)

* Kierunki doskonalenia

Ze wzgledu na krytyczny i priorytetowo biznesowych charakter dziatan, realizowanych w wyniku przegladéw zarzadzania (co gtdwnie dotyczy
implikacji przegladu systemowego dla strategicznych kierunkéw i celéw funkcjonowania firm) materiat dla tego szkolenia zbudowany zostat w
ramach Scistej, wzajemnej wspotpracy 11 auditoréow jednostek certyfikujacych. Wszystko to po to, aby dostarczy¢ Najwyzszemu Kierownictwu firm, jak
i ich Petnomocnikom jak najbardziej aktualnej wiedzy, przemyslen i refleksji, ktdre pozwolg wzbogaci¢ zarzadzanie w ztozonosci kontekstu wewnetrznego i
zewnetrznego.
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CIAGLOSC DZIALANIA OD STRAT OStANIA
KONFERENCJA ON-LINE

W dobie dynamicznych zmian rynkowych, zagrozen cybernetycznych i awarii infrastruktury, kluczem do przetrwania jest sprawczo$¢ operacyjna (Business
Continuity). Wielu ogranicza te kwestie jedynie do odpornosci, co w dzisiejszej rzeczywisto$ci moze okazac sie jedynie minimum minimorrum, ktore blokuje
efekty doskonalenia.

Realizowana w formule on-line konferencja ,CIAGLOSC DZIALANIA OD STRAT OSLANIA” to praktyczne wydarzenie biznesowe dedykowane firmom i
osobom, chcacym nie tylko zabezpieczy¢ organizacje i zespoty przed skutkami nieprzewidzianych kryzysdw i turbulencii, ale i je rozwijac.

W trakcie spotkania poruszone zostang m.in. nastepujace kwestie:

» Kryzys — anatomia ciggtosci dziatania

« Fundamenty Business Continuity

 Koncepcja ciggtosci dziatania, zawarta w standardzie 1SO 22301 i jej przetozenie na 4 proste kroki ku doskonaleniu

« Dynamiczne wskazniki finansowe, umozliwiajace kroczace $ledzenie trendéw i anomaliéw dotyczacych ciggtosci dziatan, ukierunkowanych na efekty
biznesowo-finansowe funkcjonowania organizacii.

Nie zabraknie rowniez odniesien do:

* zalezno$ci miedzy kwestiami dotyczacymi bezpieczenstwa aktywdw i informaciji biznesowych z normg ISO/IEC 27001 oraz NIS2,

 Ztozono$ci zarzadzania w konteksScie proaktywnego podejécia do awarii Srodowiskowych czy incydentéw dotyczacych bezpieczenstwa pracy,

« korelacji miedzy ciggtoscig funkcjonowania procesow w zarzadzaniu jakosScig a ciggtoscig orientacji na klientow i interesariuszy, wptywajacych na
spojnos¢ biznesowa organizacii i jej wynikow.
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qualiTY 2027
COROCZNE SYMPOZJUM DLA PRAKTYKOW ZARZADZANIA SYSTEMOWO — PROCESOWEGO
WROCLAW, 2 — 4 czerwca 2027

Wiosng 2027 roku zapraszamy na coroczne spotkanie ,qualiTY”, ktére dedykowane jest Managerom, Petnomocnikom, Koordynatorom Systeméw
Zarzadzania, Auditorom wewnetrznym i innym Osobom, ktére dostarczajg danych i wartosci dla Firm poprzez spetnienie wymagan standardéw z zakresu
zarzadzania i ich umiejetnego powigzania w ramach podejscia wynikowego z celami biznesowymi.

W dniach 2 — 4 czerwca 2027 spotkamy sie we Wroctawiu, rozwazajac nastepujace kwestie i ujmujac je w sposéb praktyczny, z wykorzystaniem
adekwatnych wzgledem tematyki symulacji, cwiczen, warsztatow i dyskusji:

Modele kompetencji behawioralnych w zarzgdzaniu systemowo — procesowym

Artefakty wynikajace z normy ISO 9001:2026 a kultura jakosci

Jak to robimy? — benchmark operacyjny

Umiejetne decydowanie — tryby decyzyjne i ich zastosowanie w ztozonym zarzgdzaniu

Black or white — interaktywny warsztat dotyczacy auditowania wymagan norm systemowych, w tym standardéw ISO 9001:2026, 1ISO 14001:2026.

Szczegotowy program wydarzenia jest konsekwentnie rozwijany, zachowaniem adekwatnego podejscia do dynamiki sygnatdéw rynkowych i regulacyjno-
prawnych, nie mniej juz dzi§ zachecamy do zarezerwowania udziatu w tym spotkaniu, ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsc. Celem tego wydarzenia nie
jest bowiem budowa duzej grupy, ale budowa dla Uczestnikéw duzych efektdw w ich pracy i rozwoju reprezentowanych przez nich firm.

Cena udziatu (3100 PLN netto / 0s.) poza petnym pakietem merytorycznym obejmuje réwniez wyzywienie oraz noclegi miedzy dniami spotkania w miejscu
jego realizacji.

Szczegobtowych informacii nt. wydarzenia ,qualiTY 2027’ udzielmy réwniez pod numerami telefondw +48 662 872 889 oraz +48 579 723 755.
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ZGLOSZENIE UDZIALU W SZKOLENIACH
BiG Project Michal Gluska, zwany dalej Zleceniobiorca realizuje szkolenia/konferencje/warsztaty/eventy, zwane dalej szkoleniem lub szkoleniami zgodnie z przedtozong oferta.
Klient zainteresowany udziatem w szkoleniu przesyta podpisany Formularz Zgtoszenia na adres e-mail m.gluska@bigproject.com.pl .
Warunkiem udziatu Klienta w szkoleniu jest akceptacja niniejszych Warunkéw realizacji szkolen, ktdra odbywa sie poprzez zaznaczenie zgody i ztozenie podpisu na Formularz Zgtoszenia.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia Klienta, w przypadku braku wolnych miejsc lub niezgtoszenia sie minimalnej liczby oséb, ktéra byta przewidziana dla danego szkolenia.
Zleceniobiorca na maksymalnie 3 dni robocze przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia przesle Klientowi potwierdzenie udziatu w szkoleniu.
Klient moze wycofaé sie z udziatu w szkoleniu bez ponoszenia kosztéw do 7 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia szkolenia. Rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed datg
rozpoczecia szkolenia wigze sie z obcigzeniem uczestnika petnymi kosztami udziatu w szkoleniu.

WARUNKI FINANSOWE REALIZACJI SZKOLEN

Ceny szkolen podane sg w kwotach netto i zostang powiekszone o podatek VAT w ustawowej wysokosci.

Ptatno$ci za udziat w szkoleniu nalezy dokona¢ na konto: BiG Project Michat Gluska, nr 76 1020 1462 0000 7602 0384 6193 z dopiskiem: data i tytut szkolenia.
Po zaksiegowaniu wptywu na konto BiG Project Michat Gluska zostanie wystawiona faktura za udziat w szkoleniu.

W przypadku odwotania szkolenia uczestnicy otrzymujq peten zwrot wniesionej optaty lub propozycje udziatu w szkoleniu w innym terminie.

ZMIANA TERMINU SZKOLENIA/ODWOLANIE SZKOLENIA PRZEZ ZLECENIOBIORCE
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do przetozenia terminu bgdz odwotywania szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty poniesione przez Klienta z powodu odwotania lub przetozenia terminu realizacji szkolenia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest BiG Project Michat Gluska, adres: ul. Huzarska 3/16, 85-334 Bydgoszcz
Podanie przez Klienta danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy tj. udziatu w szkoleniu.
Szczegoty dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.bigproject.com.pl




W przypadku zainteresowania petnymi  opisami  szkolen,
szczegbtowych informacji mozna zasiegng¢é pod adresem

m.gluska@bigproject.com.pl .

Ponadto jesli jesteScie Panstwo zainteresowani innym terminem

realizacji poszczegolnych szkolen niz podany w harmonogramie,

istnieje mozliwos¢ dokonania uzgodnien w zakresie zmiany terminu

realizacji.

Istnieje  rowniez  mozliwos¢  realizacji tematdw  pozycjonowanych
w harmonogramie, jak i innych tematoéw szkoleniowych w formule dedykowane;
pod katem potrzeb poszczegdinych Osob i Firm.

m.gluska@bigproject.com.pl
+48 662 87 28 89
www.bigproject.com.pl




