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Nie zatrzymuj rozwoju na czas wakac;ji!

Lato sprzyja odpoczynkowi, ale takze daje wiece] swobody, by zdoby¢ nowg wiedze. Warto wykorzysta¢ ten czas, aby przygotowac sie na zmiany
W najwazniejszych normach dotyczacych systeméw zarzadzania — wygodnie, on-line i z dowolnego miejsca.

Uwadze polecamy nastepujgace tematy:

AUDITOWANIE ASPEKTOW KULTURY JAKOSCI W PRAKTYCE 5 sierpnia 2026 r. - szkolenie gwarantowane 850 PLN netto / os.
(z uwzglednieniem projektu ISO 9001:2026) godz. rozpoczecia: 9:00,

czas trwania: ~ 5 h edukacyjnych
ISO 14001:2026 6 sierpnia 2026 r. - szkolenie gwarantowane 400 PLN netto / os.
- KOMPLEKSOWA AKTUALIZACJA WIEDZY | KOMPETENCIJI godz. r02p9CZ§Ciai 9:00,
AUDITOROW | PEENOMOCNIKOW $2$/25Z czas trwania: ™3 h edukacyjne
ISO 19011:2026 21 sierpnia 2026 r. — szkolenie gwarantowane 400 PLN netto / os.
— KLUCZOWE ZMIANY DOTYCZACE WYTYCZNYCH godz. rOZPQCZSCiaI 9:00,
| DOBRYCH PRAKTYK AUDYTOWYCH czas trwania: ™ 3 h edukacyjne
AUDITOR WEWNETRZNY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU 24 — 25 sierpnia 2026 r. 1660 PLN netto / os.
ZARZADZANIA wg ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 45001 godz. rozpoczecia: 9:00,

czas trwania: 16 h edukacyjnych
MANAGER ds. ZARZADZANIA SYSTEMOWO-BIZNESOWEGO 26 — 28 sierpnia 2026 r. 2200 PLN netto / os.
(kurs managerski certyfikowany przez jednostke APAVE) godz. rozpoczgcia: 9:00,

czas trwania: 24 h edukacyjnych

Po zakonczeniu sezonu urlopowego zapraszamy natomiast na VI Forum Zarzadzania, ktére odbedzie si¢ w Bydgoszczy w dniach
14-16 pazdziernika 2026 r. W trakcie spotkania poza nowa normg ISO 9001 oraz ISO 19011 poruszymy tematy stricte managerskie.
Do dnia 14 lipca br. mozna zgtosi¢ swdj udziat w tym wydarzeniu w formule first-call.
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AUDITOWANIE ASPEKTOW KULTURY JAKOSCI W PRAKTYCE (z uwzglednieniem projektu ISO 9001:2026)

Projekt Draft International Standard (ISO/DIS 9001) nowoplanowanego wydania normy ISO 9001 zaktada, iz w 2026 roku w nowej wersji normy
z wymaganiami dla systemow zarzadzania jakoscig pojawig sie kwestie dotyczace odpowiednio

» 5.1.1i) - promowania przez Najwyzsze Kierownictwo kultury jakosci i zachowan etycznych,

» 7.3 e)-Swiadomos¢ osdb, dziatajacych na rzecz SZJ organizacji, dotyczaca kultury jako$ci i zachowan etycznych.

Docelowo — akcent potozony na promowanie wspolnych wartosci, etycznego zachowania i odpowiedzialnosci kierownictwa (nie tylko najwyzszego szczebla)

za wbudowanie jakosci w kulture organizacyjng moze stanowi¢ rowniez wyzwanie dla auditorow wewnetrznych i zewnetrznych. W skutecznym i efektywnym,

(a zarazem pozbawionym nadinterpretaciji!) audytowaniu tych kwestii w systemach i procesach zarzadzania jakoscig moze wesprze¢ szkolenie, obejmujace

nastepujace zagadnienia:

» Przeglad propozycji wymagan projektu DIS norm ISO 9001:2026 w odniesieniu do kwestii kultury jakosci oraz zachowan etycznych w SZJ.

» (Gdzie jesteSmy jako organizacja? - odnosniki do kwestii kultury jako$ci w obecnej wersji standardu ISO 9001 (jak wykorzysta¢ obecny potencjat
swojego systemu zarzadzania, by potwierdzi¢ oparcie sie o etyke zachowan i zasad kultury jakosci).

» Czy musimy wiecej / inaczej ? — kluczowe sktadniki kultury zarzadzania i gromadzenie poprzez audity wewnetrzne dowoddw na ich zastosowanie
W zarzadzaniu procesowym.

» (Gdzie szuka¢ odniesien ? — zaleznosci miedzy ,kamieniami milowymi” w zastosowaniu kultury jakoSci w powigzaniach systemowo-biznesowych
oraz interakcjach migedzyprocesowych.

» Dowodowos$¢ w audytowaniu kwestii dotyczacych kultury jakosci i jej sktadowych (mozliwe przyktady zgodnosci w procesie auditu wewnetrznego).

» Kultura jakosci — czy mozna jg zmierzy¢ i zmonitorowac ?

Szkolenie uwzglednia w swojej ztozonosci sugestie, pozyskane od Cztonkéw Komitetu Technicznego — jak one brzmig: o tym réwniez wigcej w trakcie

spotkan z cyklu: Auditowanie aspektow kultury jakosci w praktyce!

Zapraszamy do udziatu, podkreslajac iz, tematyka niniejszego szkolenia (jak i samego pojecia: kultura jakosci” jest delikatna i nalezy jq traktowac
Z nieprzesadzonym wyczuciem!
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ISO 14001:2026 - KOMPLEKSOWA AKTUALIZACJA WIEDZY | KOMPETENCJI AUDITOROW | PELNOMOCNIKOW SZS/ZSZ

Nowe wydanie normy ISO 14001, ktdre wchodzi w zycie wiosng 2026 roku wymaga uwzglednienia go w procesach aktualizacji wiedzy i kompetencji 0s6b

petiacych role Petnomocnikéw SZS lub ZSZ oraz auditorow systeméw zarzadzania $rodowiskowego wg 1SO 14001:2015. Kwestia ta jednak — dla

praktykdéw zarzgdzania — nie oznacza koniecznosci przejscia od poczatku catej Sciezki rozwoju kompetencji audytorskich. Dlatego z myslg o osobach |

organizacjach, ktére w optymalny sposob chcg podchodzi¢ do wymagan, wynikajacych z nowelizacji standardu ISO 14001 uruchamiamy od maja 2026 roku

szkolenie, majgce na celu aktualizacje wiedzy do poziomu wydania ISO 14001:2026, co docelowo umozliwia:

» pozyskanie wiedzy nt. nowej wersji standardu ISO 14001 w rozsadnej cenie,

» nabycie praktycznych umiejetnosci interpretowania wymagan, zredagowanych w normie ISO 14001:2026 i przetozenia jej na swoje rozwigzania
systemowe, w tym dotyczace auditow wewnetrznych na zgodnosé z norma ISO 14001:2026,

» spetnienie formalnych wymagan, ktére w odniesieniu do uzupetniania kompetencji nt. wydania normy ISO 14001:2026, postawiag jednostki
certyfikujace czy inni interesariusze w relacjach systemowo-biznesowych.

Szkolenie dedykowane jest dla auditorow wewnetrznych SZS wg ISO 14001:2015, petnomocnikéw i innych oséb, odpowiedzialnych za utrzymanie i
doskonalenie SZS. Podczas szkolenia oméwione zostang kluczowe zmiany w I1SO 14001:2026 i ich interpretacja, dzieki czemu Uczestnicy:
» dowiedzg sie, jak dostosowac podejscie w audytowaniu do nowych wymagan ISO 14001:2026,
 unikng btedow interpretacyjnych,
« otrzymajg praktyczne przyktady i wskazowki auditowe, dotyczace:
- najwazniejszych zmian w 1ISO 14001:2026
- roznic miedzy ISO 14001:2015 a ISO 14001:2026
- wplywu zmian na dokumentacje i funkcjonowanie SZS
- aktualizacji podejscia do auditow wewnetrznych

Zapraszajac do udziatu, raz jeszcze podkreslamy z catg mocg, ze nowe wydanie normy ISO 14001 nie oznacza, ze dotychczasowa wiedza,
umiejetnosci i uprawnienia auditorow czy petnomocnikéw systemowych traca waznosé. Po prostu wymagaja one kompleksowej aktualizacji
wiedzy i kompetencji, ku czemu niniejsze szkolenie stanowi dogodna sposobnos¢!
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ISO 19011:2026 - KLUCZOWE ZMIANY DOTYCZACE WYTYCZNYCH | DOBRYCH PRAKTYK AUDYTOWYCH

Szkolenie przedstawia najwazniejsze zmiany wprowadzone w I1SO 19011:2026, omawia ich praktyczne znaczenie dla organizacji oraz wskazuje,
jak dostosowac¢ program audytow wewnetrznych i kompetencje audytorow do nowych wytycznych. Uczestnicy poznajg wptyw zmian na audyty systeméw
zarzadzania oraz sposoby wykorzystania nowych zalecen w codziennej praktyce audytorskiej.

Program szkolenia zostat opracowany w oparciu o zakres i cele nowego wydania normy ISO 19011:2026 (wydanie 4 z dnia 27 maja 2026 r.) oraz w oparciu
o informacje opublikowane przez ISO dotyczace nowej edycji normy i obejmuje swoim zakresem nastepujace zagadnienia:
» Aktualizacja wytycznych standardu ISO 19011 i wptyw zmian na organizacje prowadzace audyty.
» Najwazniejsze zmiany w ISO 19011:2026 odniesione do kwestii takich jak m.in.:

- Zarzadzania programem audytoéw

- Wykorzystanie technologii w realizacji audytow zdalnych i/lub hybrydowych

- Aktualizacja podejscia do gromadzenia dowoddw,

- Obiektywizm i wiarygodno$¢ informaciji z wykorzystaniem danych elektronicznych.
» Kompetencje audytora wedtug nowego wydania standardu ISO 19011, w tym:

- kompetencje cyfrowe audytora,

- komunikacja podczas audytow zdalnych,

- niezaleznoScC i etyka w nowych realiach,

- rozwoj kompetencji i doskonalenie auditorow.
» Zatozenia Zatgcznika A, zawarte w punktach A 1 — A 18 standardu ISO 19011:2026.

CatosC szkolenia obudowana zostanie praktycznymi wskazéwkami nt. implementacji zmian oraz ukierunkowaniem i rekomendacjami dotyczacymi
doskonalenia dziatan auditowych w ujeciu procesowym, takze z zastosowaniem wytycznych przekazanych przez Miedzynarodowy Rejestr Auditorow
Wiodacych (IRCA).
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AUDITOR WEWNETRZNY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA wg ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

Szkolenie to dedykowane jest dla 0sob chcacych petnic role lidera procesu i zespotéw auditowych w systemach zarzgdzania jako$cia, Srodowiskowym i
bezpieczenstwem i higieng pracy. Sednem merytoryki szkolenia jest intensywne powigzanie tresci standardéw ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001 z

¢wiczeniami praktycznymi, jak rowniez z dobrymi praktykami auditowania, ze szczegdinym zwréceniem uwagi na role, odpowiedzialnosci, uprawnienia i
kompetencje 0sdb zarzadzajacych przebiegiem badania audytowego i biorgcych odpowiedzialnos¢ za jego wynik.

Tematyka szkolenia:

Wprowadzenie do tematyki

Wymagania standardow zarzadzania ISO 9001:2015 — systemy zarzadzania jakoscig, ISO 14001:2026 — systemy zarzadzania $rodowiskowego, ISO
45001:2018 (PN-EN ISO 45001:2024-02) — systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Audit (Rodzaje i poziomy / Cele i kryteria / Zasady auditowania / Program auditow / Kryteria, zakres i cele auditu / Ryzyka w auditowaniu / Okreslanie
zasobow auditowych)

Kompetencije auditora (Wiedza i umiejetnosci / Cechy osobowe / Pozyskiwanie i ocena kompetencji auditora)

Inicjowanie i planowanie auditu

Dokumenty robocze auditu

Przeprowadzenie czynnosci i akcji auditowych (z wykorzystaniem stopni interakcji na linii auditor — auditowani)

Ustalenia z auditu i raportowanie wynikow

Dziatania poauditowe i rola auditora w ich monitorowaniu

Podsumowanie szkolenia

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktérego pozytywnym zakonczeniu Uczestnicy otrzymujg certyfikat.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
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MANAGER ds. ZARZADZANIA SYSTEMOWO-BIZNESOWEGO (kurs certyfikowany przez jednostke APAVE)

6-modutowy program szkoleniowy, przeznaczony dla 0sob petnigcych role petnomocnikéw ds. systemowych oraz dla oséb, ktore chcg maksymalnie
wykorzystac zalety podejScia procesowego w zarzadzaniu, ktore zawarte sg w dwdch nadrzednych stwierdzeniach: ,Nie ma sensu wywarza¢ drzwi, ktdre sg
juz otwarte”, ,Co dwie gtowy, to nie jedna.

Program znakomicie wigze ze sobg zalezno$ci systemowo - biznesowe (co réwniez jest wymogiem obecnie funkcjonujacych norm w zakresie zarzadzania
systemami). Dlatego tez, przedstawiajac 6w program, rekomendujemy go nie tylko petnomocnikom systemoéw zarzadzania, ale réwniez osobom kierujgcym
komaorkami organizacyjnymi, ich wspotpracownikom na szczeblu wykonawczym, czy osobom liderujgcym procesom — stowem: wszystkim, ktorzy chca nie
tylko koordynowac procesy pod katem zgodnosci z normami, ale zarzadzac nimi pod katem warto$ci dla organizaciji i jej relacji biznesowych.

Zagadnienia poszczegolnych modutdow obejmujg nastepujacq tematyke:

» Modut 1: Strategiczne planowanie procesow i zarzadzanie procesowe z uwzglednieniem ciggtosci dziatania oraz wptywow biznesowych (BIA)

» Modut 2: Budowanie wsparcia systemowo - procesowego, jako odpowiedz na ryzyka i szanse

» Modut 3: Operacyjny wymiar zarzadzania procesowo-biznesowego z uwzglednieniem cyklu zycia produktu (w tym: Obstuga klienta i procesy na styku
z klientem / Projektowanie wyrobdw, ustug i rozwdj / Relacje z dostawcami jako element zarzadzania ryzykiem /:Realizacja wyrobow i ustug
z uwzglednieniem ryzyk i szans systemowych)

» Modut 4: Kultura zarzadzania i praktyka jej stosowania z wykorzystaniem dziatan doskonalgcych

» Modut 5: Problem solving i ewolucja procesow na rzecz ciggtego doskonalenia (narzedzia doskonalenia przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci
zarzadzania organizacji i jej procesow)..

* Modut 6: ZyskownosSc, aktywnosc i etyka zarzadzania na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktérego pozytywnym ztozeniu osoby uczestniczace w programie otrzymujg certyfikat z tytutem; Manager/ka ds.
zarzadzania systemowo-biznesowego, wydany przez BiG PROJCET i partnerska jednostke zewnetrzng, dziatajacg w sektorze TIC.
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Niniejszym zgtaszamy uczestnictwo nastepujgcych osdb na szkolenie on-line:

Tytut szkolenia:

BiG
PROJECT
BiG Project Michat Gluska
ul. Huzarska 3/16; 85-334 Bydgoszcz

Termin szkolenia:

Cena netto
szkolenia/os.:

DANE NABYWCY SZKOLENIA (do wystawienia faktury VAT):

Petna nazwa firmy:

Adres:
NIP:
Dane osoby Imie i nazwisko:
kontaktowej:
E-mail:
Tel:

DANE UCZESTNIKA SZKOLENIA:

[]

[]

Akceptujemy Warunki realizacji szkolen stanowigce
zatacznik do niniejszego zgtoszenia.

Wyrazamy zgode na otrzymywanie informacji handlowych
za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej zgodnie z
art. 10 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng w trakcie trwania umowy, a takze po jegj
zakonczeniu. Mamy Swiadomos¢, ze zgoda moze by¢ w
kazdej chwili cofnieta.

Wyrazamy zgode na otrzymywanie faktur VAT, faktur
korygujacych oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej ze wszystkimi prawnymi skutkami
doreczenia. Jednoczesnie prosimy o przesyfanie faktur

na ponizszy adres e-mail

adres e-mail do wysytania faktur
(w przypadku o0séb indywidualnych):

L.p Imie i nazwisko: E-mail lub telefon kontaktowy:

1.

Miejsce, data oraz podpis 0soby upowaznionej

Formularz zgtoszenia prosimy wysyta¢ na adres e-mail:
m.gluska@bigproject.com.pl
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ZGLOSZENIE UDZIALU W SZKOLENIACH
BiG Project Michal Gluska, zwany dalej Zleceniobiorcg realizuje szkolenia/konferencje/warsztaty/eventy, zwane dalej szkoleniem lub szkoleniami zgodnie z przedtozona oferta.
Klient zainteresowany udziatem w szkoleniu przesyta podpisany Formularz Zgtoszenia na adres e-mail m.gluska@bigproject.com.pl .
Warunkiem udziatu Klienta w szkoleniu jest akceptacja niniejszych Warunkéw realizacji szkolen, ktéra odbywa sie poprzez zaznaczenie zgody i ztoZenie podpisu na Formularz Zgtoszenia.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia Klienta, w przypadku braku wolnych miejsc lub niezgtoszenia sie minimalnej liczby osob, ktéra byta przewidziana dla danego szkolenia.
Zleceniobiorca na maksymalnie 3 dni robocze przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia przesle Klientowi potwierdzenie udziatu w szkoleniu.
Klient moze wycofac sie z udziatu w szkoleniu bez ponoszenia kosztow do 7 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia szkolenia. Rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed datg
rozpoczecia szkolenia wigze si¢ z obcigzeniem uczestnika petnymi kosztami udziatu w szkoleniu.

WARUNKI FINANSOWE REALIZACJI SZKOLEN

Ceny szkolen podane sg w kwotach netto i zostang powiekszone o podatek VAT w ustawowej wysoko$ci.

Ptatnosci za udziat w szkoleniu nalezy dokonac¢ na konto: BiG Project Michat Gluska, nr 76 1020 1462 0000 7602 0384 6193 z dopiskiem: data i tytut szkolenia.
Po zaksiegowaniu wptywu na konto BiG Project Michat Gluska zostanie wystawiona faktura za udziat w szkoleniu.

W przypadku odwotania szkolenia uczestnicy otrzymujg peten zwrot wniesionej optaty lub propozycje udziatu w szkoleniu w innym terminie.

ZMIANA TERMINU SZKOLENIA/ODWOLANIE SZKOLENIA PRZEZ ZLECENIOBIORCE
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do przetozenia terminu badz odwotywania szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Klienta z powodu odwotania lub przetozenia terminu realizacji szkolenia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest BiG Project Michat Gluska, adres: ul. Huzarska 3/16, 85-334 Bydgoszcz
Podanie przez Klienta danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy tj. udziatu w szkoleniu.
Szczegoty dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej www.bigproject.com.pl
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W przypadku zainteresowania petnymi opisami  szkolen,
szczegotowych informacji mozna zasiegng¢ pod adresem

m.gluska@bigproject.com.pl .

Ponadto jesli jestescie Panstwo zainteresowani innym terminem

realizacji poszczegolnych szkolen niz podany w harmonogramie,

istnieje mozliwoSC dokonania uzgodnien w zakresie zmiany terminu

realizacji.
' k "i Istnieje  rowniez  mozliwos¢  realizacji tematow  pozycjonowanych
y—— '.§ T W w harmonogramie, jak i innych tematow szkoleniowych w formule dedykowane;
> Y | pod katem potrzeb poszczegolinych Osob i Firm.

4 m.gluska@bigproject.com.pl

+48 662 87 28 89
www.bigproject.com.pl
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