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ISO DALEJ ? - KIERUNKI REWIZJI STANDARDOW IS0 9001 oraz ISO 14001 na ROK 2026
Na proshe wielu z Panstwa u progu 2026 roku ponawiamy realizacje szkolenia ,ISO DALEJ?”

Rok 2026 zapowiadany jest przez ISO jako czas finalizacji procesow rewizyjnych dla dwoch najbardziej popularnych na swiecie standarddw zarzadzania,
ktorymi sa;

- Norma ISO 9001, zawierajgca wymagania dotyczace systemdw zarzadzania jakoscig (aktualnie w fazie projektu DIS)

- Norma ISO 14001, stanowigca zbior wymagan i wytycznych dla systemowego zarzadzania srodowiskowego (ten standard juz na etapie projektu Final DIS).

 Jakie wymogi pojawig sie w obu wersjach standardéw po ich nowelizacji?

» Dlaczego nie mamy do czynienia z rewolucja, gdy chodzi o ksztattowanie wymagan przez obie z tych norm?

» Co wiemy, jako uzytkownicy standardow na bazie ich projektow (draftdbw nowych wersji) a co stanowi jedynie przypuszczenie, ktore przez wielu btednie i
mulnie uznawane jest za pewnik?

» Jak beda ksztattowac sie okresy przejéciowe dla systemoéw zarzadzania bazujgcych na normach ISO 9001 i/lub ISO 14001 ?

» Dlaczego z duzg ostrozno$ci nalezy podchodzi¢ do obiegowych komunikatow, ktore rozpowszechniajg co poniektdre jednostki konsultingowo-doradcze,
gdy chodzi o trwajacy proces rewizji norm ISO 9001 oraz ISO 140017

 Dla jakich norm systemowych, poza jakoSciowa i Srodowiskowa, mozemy spodziewac sie zmian w roku 2026 i kolejnych latach?

Celem szkolenia jest ukierunkowanie rozwoju systemowego i wiedzy normatywnej uzytkownikow standardow jakosciowego i Srodowiskowego na rok 2026.
Catos¢ spotkania uwzgledni rdwniez wiedze pochodzacg z Komitetow Technicznych ISO, odpowiadajacych za proces rewizji obu standarddw t].
odpowiednio TC176i TC 207.
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MANAGER ds. ZARZADZANIA SYSTEMOWO-BIZNESOWEGO (kurs certyfikowany)

6-modutowy program szkoleniowy, przeznaczony dla 0sob petnigcych role petnomocnikéw ds. systemowych oraz dla oséb, ktore chcg maksymalnie
wykorzystac zalety podejscia procesowego w zarzadzaniu, ktore zawarte sg w dwdch nadrzednych stwierdzeniach: ,Nie ma sensu wywarza¢ drzwi, ktdre sg
juz otwarte”, ,Co dwie gtowy, to nie jedna.

Program znakomicie wigze ze sobg zalezno$ci systemowo - biznesowe (co réwniez jest wymogiem obecnie funkcjonujacych norm w zakresie zarzadzania
systemami). Dlatego tez, przedstawiajac 6w program, rekomendujemy go nie tylko petnomocnikom systemow zarzadzania, ale réwniez osobom kierujgcym
komaorkami organizacyjnymi, ich wspotpracownikom na szczeblu wykonawczym, czy osobom liderujgcym procesom — stowem: wszystkim, ktorzy chca nie
tylko koordynowac procesy pod katem zgodnosci z normami, ale zarzadzac nimi pod katem warto$ci dla organizaciji i jej relacji biznesowych.

Zagadnienia poszczegolnych modutdow obejmujg nastepujaca tematyke:

» Modut 1: Strategiczne planowanie proceséw i zarzadzanie procesowe z uwzglednieniem ciggtosci dziatania oraz wptywow biznesowych (BIA)

» Modut 2: Budowanie wsparcia systemowo - procesowego, jako odpowiedz na ryzyka i szanse

» Modut 3: Operacyjny wymiar zarzadzania procesowo-biznesowego z uwzglednieniem cyklu zycia produktu (w tym: Obstuga klienta i procesy na styku
z klientem / Projektowanie wyrobdw, ustug i rozwdj / Relacje z dostawcami jako element zarzadzania ryzykiem /:Realizacja wyrobow i ustug
z uwzglednieniem ryzyk i szans systemowych)

» Modut4: Kultura zarzadzania i praktyka jej stosowania z wykorzystaniem dziatan doskonalgcych

» Modut5: Problem solving i ewolucja procesow na rzecz ciggtego doskonalenia (narzedzia doskonalenia przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci
zarzadzania organizacji i jej procesow)..

* Modut 6: ZyskownosSc, aktywnosc i etyka zarzadzania na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktérego pozytywnym ztozeniu osoby uczestniczace w programie otrzymujg certyfikat z tytutem; Manager/ka ds.
zarzadzania systemowo-biznesowego, wydany przez BiG PROJCET i partnerska jednostke zewnetrzna, dziatajacg w sektorze TIC.
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AUDITOR WEWNETRZNY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA wg I1SO 9001, ISO 14001, 1ISO 45001

Szkolenie to dedykowane jest dla 0sob chcacych petnic role lidera procesu i zespotéw auditowych w systemach zarzgdzania jako$cia, Srodowiskowym i
bezpieczenstwem i higieng pracy. Sednem merytoryki szkolenia jest intensywne powigzanie tresci standardéw ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001 z
¢wiczeniami praktycznymi, jak rowniez z dobrymi praktykami auditowania, ze szczegdinym zwrdceniem uwagi na role, odpowiedzialnosci, uprawnienia i
kompetencje 0sdb zarzadzajacych przebiegiem badania audytowego i biorgcych odpowiedzialnos¢ za jego wynik.

Tematyka szkolenia:

Wprowadzenie do tematyki

Wymagania standardow zarzadzania ISO 9001:2015 — systemy zarzadzania jakoscig, ISO 14001:2015 — systemy zarzadzania $rodowiskowego, ISO
45001:2018 (PN-EN ISO 45001:2024-02) — systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Audit (Rodzaje i poziomy / Cele i kryteria / Zasady auditowania / Program auditow / Kryteria, zakres i cele auditu / Ryzyka w auditowaniu / Okreslanie
zasobow auditowych)

Kompetencje auditora (Wiedza i umiejetnosci / Cechy osobowe / Pozyskiwanie i ocena kompetencji auditora)

Inicjowanie i planowanie auditu

Dokumenty robocze auditu

Przeprowadzenie czynnosci i akcji auditowych (z wykorzystaniem stopni interakcji na linii auditor — auditowani)

Ustalenia z auditu i raportowanie wynikow

Dziatania poauditowe i rola auditora w ich monitorowaniu

Podsumowanie szkolenia

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktérego pozytywnym zakonczeniu Uczestnicy otrzymujg certyfikat.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl

PROJECT


mailto:m.gluska@bigproject.com.pl
http://www.bigproject.com.pl/

AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA wg PN-EN ISO 9001:2015

Szkolenie dedykowane dla kandydatéw do petnienia roli auditora wewnetrznego (tzw. strony pierwszej) w systemach zarzadzania, ukierunkowanych na
klienta i zgodnos¢ wyrobow oraz ustug. Na jego bloki tematyczne sktadajg sie:

Koncepcja i cele stosowania normy ISO 9001:2015

Zasady zarzadzania jakoscig

Cykl PDCA i jego zastosowanie w normie 1ISO 9001

ISO 9001:2015 a normy powigzane

Struktura normy ISO 9001:2015

Kompleksowa analiza wymagan normy ISO 9001:2015

Zasady audytowania wg ISO 19011:2018

Rodzaje i poziomy auditow

Szczegbiny wymiar auditu wewnetrznego

Zarzadzanie programem (harmonogramem) auditow wewnetrznych

Przeprowadzanie dziatan auditowych (w tym m.in.: wybér zrddet informaciji/ weryfikowanie informacji i pobieranie probek auditowych / prowadzenie
wywiaddw auditowych / auditowanie kontekstu organizacyjnego auditowanie podejScia procesowego / auditowanie przywodztwa i zaangazowania /
auditowanie ryzyk i szans / auditowanie cyklu zycia wyrobow i ustug / audit tancucha dostaw)

Definiowanie i dokumentowanie zgodnosci / niezgodnosci — sesja cwiczeniowa

Zamykanie auditu i raportowanie wynikéw auditu wewnetrznego

Rekapitulacja zagadnien tematycznych i podsumowanie

Test koncowy ze znajomosci wymagan standardu ISO 9001 oraz dobrych praktyk audytowania w ujeciu wewnetrznym.

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktérego pozytywnym zakonczeniu Uczestnicy otrzymuja certyfikat.
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PN-EN 1SO 9001:2015 - INTERPRETACJA WYMAGAN | WYTYCZNE STOSOWANIA

Szkolenie dotyczace omoéwienia i — co istotne, praktycznych interpretacji wymagan standardu ISO 9001, z uwzglednieniem dobrych praktyk w zarzadzaniu
jakoscig i podejsciu procesowym, zorientowanym na klienta i kierunki strategiczne organizaciji.

Zakres tematyczny szkolenia:

» Koncepcja i cele stosowania normy ISO 9001:2015

» Zasady zarzgdzania jakosScig

» Cykl PDCA jego zastosowanie w normie ISO 9001

« IS0 9001:2015 a normy powigzane

» Struktura normy ISO 9001:2015

» Kompleksowa analiza wymagan normy ISO 9001 (Kontekst organizacji, w tym poprawka Amd 1:2024-02 / Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron
zainteresowanych / System zarzadzania jako$cig — jego zakres i procesy / Przywodztwo w systemie zarzadzania jakoscig / Polityka i cele jakosci jako
wyraz koncepcji zarzadzania jako$cig / Role, odpowiedzialnosci i uprawnienia / Integralno$¢ systemu zarzadzania / Planowanie ryzyk i szans w systemie
zarzadzania jakoscig / Prowadzenie zmian w systemie zarzadzania jako$cig / Zapewnienie zasobow dla systemu zarzadzania jako$cig (ludzie /
infrastruktura / Srodowisko funkcjonowania proceséw / zasoby dla monitorowania / spojnos¢ pomiarowa) / Wiedza organizacyjna, kompetencje i
Swiadomos$¢ / Komunikacja w systemie zarzadzania jakoscig / Udokumentowanie informacje — opracowanie, nadzorowanie, aktualizacja / Planowanie |
nadzér nad dziataniami organizacyjnymi / Wymagania dotyczace wyrobow i ustug, w tym komunikacja z klientem / Projektowanie i rozwdj wyrobow i
ustug / Zakupy i nadzor nad procesami i ustugami zewnetrznymi / Realizacja i nadzorowanie produkcji i dostarczania ustug / Nadzér nad zgodnymi i
niezgodnymi wyrobami i ustugami / Monitorowanie i pomiary wynikow systemu zarzgdzania jakoscig / Analiza i ocena efektow dziatania, w tym: badanie
percepcji klientow / Audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania / Postepowanie z dziataniami korygujacymi / Mozliwosci doskonalenia i ciggte
doskonalenie przydatno$ci, adekwatno$ci i skuteczno$ci dziatan w systemie zarzgdzania jako$cig)

» Rekapitulacja zagadnien tematycznych i podsumowanie.
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AUDITOR WEWNETRZNY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI wg ISO/IEC 27001 oraz CIAGLOSCIA DZIALANIA (BCMS) wg ISO 22301

Szkolenie taczace w sobie interpretacje wymagan standardow ISO/IEC 27001 oraz ISO 22301. Potgczenie wymagan tych dwoch norm, réwniez pod katem
audytowania, jest wynikiem nierzadkiej praktyki ich stosowania w sposéb zintegrowany. Wszak przygotowanie, zapewnienie i utrzymanie (takze poprzez
audyty wewnetrzne) nadzoru nad bezpieczenstwem informaciji, cyberbezpieczenstwem i ochrong danych z rownoczesnym zachowaniem zdolnosci
organizacji do konsekwentnego dziatania w warunkach odchylen czy zaktdcen, to juz nie wyzwanie a rzeczywisto$¢ wielu organizaciji.

Program szkolenia:

» Znaczenie i cel wdrazania systemow zarzgdzania bezpieczenstwa informacji oraz ciggtosci dziatania.

 Struktura, hierarchia i wzajemne powigzania pomiedzy dokumentami specyficznymi dla SZBI oraz SZCD

»  Wymagania norm PN-EN ISO/IEC 27001;2023 i PN-EN ISO 22301:2020-04 w ujeciu rytmiki PDCA, w tym:

Ocena ryzyka

Analiza ryzyka

Strategia i rozwigzania taktyczne w zakresie ciggtosci dziatania

Deklaracja stosowania wg Zatacznika A do PN-EN ISO/IEC 27001 i jej zastosowanie w praktyce

Plany i procedury ciggtosci dziatania

» Cele, zatozenia i podstawowe pojecia auditu wewnetrznego w obszarach bezpieczenstwa informacii i ciggtosci dziatan

» Metodyka audytu: omdwienie metodyki audytu i wyjasnienie roli jej poszczegdinych etapéw z uwzglednieniem wymagan standardéw ISO/IEC 27001,
ISO 22301 oraz wytycznych normy ISO 19011

» Audytowanie zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania w oparciu o kryteria standardéw ISO/IEC 27001, ISO 22301 i
wymogi powigzane — sesje ¢wiczeniowe.

Szkolenie ma charakter certyfikowany — po jego ukonczeniu i ztozeniem z wynikiem pozytywnym egzaminu koncowego Uczestnicy otrzymujg certyfikat
auditora wewnetrznego.
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ZARZADZANIE ZMIANA | ZMIENNOSCIA PROCESOWO - SYSTEMOWA wg PN-EN 1SO 9001

Wydawac by sie mogto, ze norma ISO 9001 w zbiorze wymagan nie uwzglednia kwestii zarzadzania zmiana, wszak nie pada w niej formalnie takowe
wymaganie. Struktura standardu ISO 9001 prowadzi jednakze nie tylko po rozbudowanej Sciezce zarzadzania zmiennoscia, ale robi to uwzgledniajac
wartos¢ realizowanych procesow i produktéw w czasie. Tym zagadnieniom poswiecone jest szkolenie nt. zarzadzania zmiang i zmiennoscig procesowo-
systemowa, ktorego sktadowe stanowig nastepujace zagadnienia:
« Wprowadzenie do tematu - Sciezce doskonalenia, bedacej Sciezka nie tylko zmiany, ale i Sciezkg podejscia normatywnego.
« Zmienno$¢ kontekstu jako punkt wyjscia do ciggtego doskonalenia
» Podejscie procesowe — bodziec do adekwatnego zarzadzania w zmiennosci
* Ryzyka i szanse — praprzyczyna zmian
« Reagowanie na zmienno$¢ poprzez celowo$¢ i zasobowo$¢ dziatan
 Operacyjny wymiar zmian:
* Planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi
« Zmiany wymagan dotyczacych wyrobow i ustug
« Zmiany w projektowaniu i rozwoju wyrobow i ustug
» Zmienno$¢ w kontaktach z dostawcami/podwykonawcami i w wynikach tych relacji (w tym: zmienno$c¢ kryteridw powigzan i oceny dostawcdw, w
zalezno$ci od etapow konfiguracji wspotpracy)
» Nadzér nad zmianami w produkcji i dostarczaniu ustug
« Zmiany majace wptyw na organizacje jako element wptywajacy na zaplanowanie, ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie programu auditow
* Przeglad zarzadzania a zmiany dla doskonalenia z poziomow strategicznego i operacyjnego
» Koncepcja doskonalenia, oparta 0 zmiany otoczone atmosferg myslenia i dziatania systemowego, a nie poczuciem nerwowo$ci i nieprzemyslanej,
niecelowej pilnosci.
« Podsumowanie i kierunki rozwoju.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
PROJECT



mailto:m.gluska@bigproject.com.pl
http://www.bigproject.com.pl/

AUDITOR WEWNETRZNY PROCESOW SPECJALNYCH wg ISO 9001 oraz STANDARDOW POWIAZANYCH

Szkolenie obejmuje zagadnienia zwigzane z:

« wymaganiami normy ISO 9001 i norm powigzanych (np. ISO 3834-2, IATF 16949, ISO 13485) w odniesieniu do procesow specjalnych,

« metodykg prowadzenia auditu wewnetrznego,

 zasadami walidacji i monitorowania procesdw specjalnych (np. spawanie, lutowanie, zgrzewanie, obrébka cieplna, powlekanie, sterylizacja),
« opracowywaniem raportow z auditu i dziatan korygujacych.

Nadrzednym celem szkolenia jest przygotowanie oséb w nim uczestniczacych do:

» prawidtowego planowania i prowadzenia auditow wewnetrznych proceséw specjalnych,

* identyfikowania stopnia zgodno$ci i obszarow doskonalenia,

» wlasciwej oceny skutecznosci walidacji i nadzoru nad procesami, ktérych wynik nie moze by¢ w petni zweryfikowany po wykonaniu.

Konwencja programu szkolenia opiera sie 0 zbior nastepujacych zagadnien:

 Definicja procesu specjalnego z uwzglednieniem wymagan ISO 9001:2015 (szczego6lnie punktu 8.5.1 )

» Rdznice migdzy procesem ,zwyktym” a ,specjalnym”,

» Przyktady procesdw specjalnych: spawanie, lutowanie, zgrzewanie, obrébka cieplna, powlekanie, malowanie, sterylizacja.

» Znaczenie walidacji procesu i zapisow w dokumentacji systemowe;.

» Celeiznaczenie auditow procesow specjalnych (w tym: odniesienie do ISO 19011:2018 — wytyczne dotyczace auditowania).

» Szczegdlne kompetencie (1j. wykazywanie zdoIno$ci) przez osoby audytujgce procesy specjalne.

« Planowanie i realizacja auditu procesow specjalnych — praktyka auditowania i kluczowe kwestie, ktore warto poddac badaniu audytowemu
(z uwzglednieniem standardow takich jak ISO 9001, ISO 3834-2, IATF 16969 czy IAS 13485 / MDR)

» Ocena wynikow i dziatania poauditowe w procesach specjalnych.
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ZARZADZANIE ASPEKTAMI SRODOWISKOWYMI | ZOBOWIAZANIAMI ZGODNOSCI wg ISO 14001

Szkolenie dedykowane jest dla:

0s6b i firm zainteresowanych problematyka identyfikowania, oceniania i nadzorowania aspektow $rodowiskowych, w tym dla Petnomocnikéw ds. SZS,
Managerow Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania, Auditorow wewnetrznych oraz Specjalistéw ds. Srodowiska,

0s60b odpowiedzialnych za koordynacje wskaznikow i raportowanie ESG,

pracownikow firm, planujacych wdrozy¢ lub doskonali¢ system zarzgdzania Srodowiskowego/zintegrowany system zarzadzania z uwzglednieniem
wymagan standardu ISO 14001.

Tematyka szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

Zasady zarzadzania Srodowiskowego oraz orientacja na wyniki w systemie zarzadzania Srodowiskowego

Klasyfikacja aspektow srodowiskowych w systemie zarzadzania

|dentyfikowanie aspektoéw srodowiskowych z uwzglednieniem kontekstu organizacji oraz zakresu i granic jej systemu zarzadzania ( Aspekty
srodowiskowe jako zrodta ryzyk i szans / Kryteria oceny znaczeniu wptywu na srodowisko / Zaleznos$ci przyczynowo — skutkowe: analiza input/output
aspektow srodowiskowych / Aspekty srodowiskowe a zobowigzania dotyczace zgodnosci)

Przetozenie aspektow sSrodowiskowych na cele i zadania $rodowiskowe, programy srodowiskowe, zakresy rol, odpowiedzialnosci i uprawnien,
kompetencje i swiadomosc¢.

Zarzadzanie znaczacymi aspektami srodowiskowymi, w tym: komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna w odniesieniu do aspektéw srodowiskowych /
aspekty srodowiskowe a reagowanie poprzez dziatania operacyjne.

Zobowigzania zgodnosci i aspekty Srodowiskowe a sytuacje awaryjne

Zobowigzania zgodnosci i aspekty srodowiskowe a cykl zycia produktu (LTV)

Zobowigzania zgodnosci i aspekty srodowiskowe a outsourcing i procesy zlecane na zewnatrz

Monitorowanie, analiza i ocena aspektow srodowiskowych i zobowigzan dotyczacych zgodnosci

Dziatania korygujace i doskonalace a aktualizacja aspektow Srodowiskowych.

Integracja kwestii Srodowiskowych z podejsciem biznesowym.
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ISO 14001:2026 - WYMAGANIA | WYTYCZNE STOSOWANIA

U progu 2026 w fazie zatwierdzania znajduje sie ostateczny projekt miedzynarodowej normy ISO 14001:2026, dotyczacej systemdw zarzgdzania
srodowiskowego. Oznacza to, ze ostateczny tekst projektu finalnego (FDIS) zostat przekazany cztonkom ISO na catym Swiecie do gtosowania. Oczekuije sie,
ze nowa edycja zastgpi norme ISO 14001:2015 w drugim kwartale 2026 roku. W zwigzku z tym podczas szkolenia on-line w dniu 28 maja 2026 r.
szczegotowo omowimy wymagania i wytyczne stosowania nowej wersji standardu ISO 14001, zwracajac szczegolng uwage na kwestie zwigzane z tym, iz
nowa wersja standardu ISO 14001 zapewni jasniejsze wytyczne dotyczace podejscia procesowego W zarzgdzaniu Srodowiskowym przy jednoczesnym
zachowaniu tych samych, sprawdzonych wymagan.

Catos¢ szkolenia oparta jest 0 10-rozdziaty uktad normy ISO 14001:2026, a tresci szkolenia w petni uwzglednig priorytety nowej wersji standardu, ktorymi a
priori (wg ISO/TC 207/SC1) sq tatwosc¢ jego stosowania i lepsze dostosowanie do wspdtczesnych priorytetow Srodowiskowych, takich jak zmiany klimatu,
bior6znorodno$¢ oraz efektywne gospodarowanie zasobami.

Osobom, zywo zainteresowanym procesem zmian w standardzie ISO 14001 poddajemy pod rozwage rowniez udziat w innych szkoleniach, proponowanych

przez BiG PROJECT w tym w nastepujacych tematach:

« 1SO DALEJ? - KIERUNKI ROZWOJU STANDARDOW ISO 9001 oraz ISO 14001 na rok 2026

- AUDIT GOTOWOSCI DO PRZEJSCIA NA NOWA WERSJE NORMY ISO 14001

oraz — stacjonarnie — w sympozjum
»,qualiTY 2026” (20-22 maja 2026, Torun) w trakcie ktérego zajeci nt. nowej wersji normy ISO 14001 poprowadzi Gos¢ Specjalny spotkania —
Wspotprzewodniczacy Grupy Roboczej WG15, ktdra opracowywata nowe wydanie standardu ISO 14001. Szczegdty tego spotkania dostepne pod
adresem: https://bigproject.com.pl/wp-content/uploads/2025/11/qualiTY-2026-zaproszenie-i-formularz-zgloszenia.pdf
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AUDITOR WEWNETRZNY SZS wg ISO 14001:2026

Temat, ktdrego debiut w palecie propozycji szkoleniowych BiG PROJECT, przewidywany jest tuz po opublikowaniu wydania normy ISO 14001:2026.

Szkolenie swoim zakresem obejmuje nastepujacq tematyke:

» Koncepcja i cele stosowania normy ISO 14001:2026

» Zasady zarzgdzania sSrodowiskowego i cele normy ISO 14001:2026.

» Cykl PDCAI jego zastosowanie w normie 1ISO 14001

« IS0 14001:2015 a normy powigzane

»  Struktura normy ISO 14001:2026

» Kompleksowa analiza wymagan normy ISO 14001:2026.

» Zasady audytowania wg ISO 19011.

» Rodzaje i poziomy auditéw w organizaciji.

»  Szczegolny wymiar auditu wewnetrznego

» Zarzadzanie programem (harmonogramem) auditdw wewnetrznych

* Przeprowadzanie dziatan auditowych (w tym m.in.: wybér zrodet informaciji / weryfikowanie informacji i pobieranie prébek auditowych / prowadzenie
wywiadow auditowych.

 Definiowanie i dokumentowanie zgodnosci / niezgodno$ci — sesja ¢wiczeniowa

» Zamykanie auditu i raportowanie wynikow auditu wewnetrznego

» Rekapitulacja zagadnien tematycznych i podsumowanie

» Test koncowy ze znajomosci wymagan standardu ISO 14001 oraz dobrych praktyk audytowania w ujeciu wewnetrznym.
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AUDIT GOTOWOSCI DO PRZEJSCIA NA NOWA WERSJE NORMY ISO 14001

W IV kwartale 2025 roku proces rewizji normy ISO 14001 wkroczyt w ostatni etap zmian standardu. Ostateczny tekst projektu finalnego (FDIS) zostat
przekazany cztonkom ISO na catym Swiecie do gtosowania. Tym samym, bazujac na oficjalnych komunikatach Komitetu Technicznego ISO/TC207 oczekuje
sie, ze nowa edycja zastgpi norme ISO 14001:2015 maksymalnie w drugim kwartale 2026 roku.

Biorgc pod uwage zaawansowany status prac nad nowg wersjg normy, warto budowac gotowos$¢ swojego systemu zarzadzania srodowiskowego do migracii

do wymagan ISO 14001:2026 poprzez tzw. wewnetrzny audit celowy (= audit gotowosci). W takim dziataniu wydatnie moze pomaéc szkolenie, ktorego

zagadnienia obudowane sg praktycznymi wskazowkami nt. oceny koniecznosci wdrozenia nowych wymagan ISO 14001 w nastepujacym ujeciu

tematycznym:

» Wewnetrzny audit celowy — audit gotowosci jako szczegolny rodzaj oddziatywania systemowego na zmiany normatywne.

» ,Outcome” vs ,Result” w nowej wersji normy ISO 14001.

 Dziatania na rzecz klimatu w wydaniu ISO 14001 z 2026 roku w tym: dziatania na rzecz neutralno$ci klimatycznej i w celu zwigkszenia odpornosci i
zdoInosci adaptacyjnych: adaptacja do zmian klimatu

» Kwestia dostepnosci udokumentowanych informacji w systemach zarzadzania z uwzglednieniem zastosowania wymagan, przewidzianych dla nowego
wydania normy ISO 14001.

« Rozwazenie stosowania LCP (life cycle perspective) przy ustalaniu zakresu SZS.

«  Diagnoza istotnosci rél, odpowiedzialnosci i uprawniern w SZS z uwzglednieniem adekwatno$ci i skutecznosci przywddztwa Najwyzszego Kierownictwa.

« Change-management — podejscie do planowania i zarzadzania zmianami w ISO 14001, wersja 2026.

« Identyfikacja potencjalnych (a nie jedynie racjonalnych) systuacji awaryjnych w SZS wg noweych wymagan 1SO 14001.

«  Kwestia rozszerzenia wymagan dotyczacych nadzorowania wyrobow, ustug i proceséw dostarczanych z zewnatrz w SZS.

«  Skuteczno$é i celowo$¢ auditéw wewnetrznych w SZS.

«  Konsolidacja i normalizacja dziatan przegladowych w SZS.

«  Doskonalenie poprzez CAw SZS.

« Zalgcznik A do nowej wersji normy ISO 14001 jako wsparcie w interpretacji wymagan standardu zarzadzania $rodowiskowego.
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AUDITOWANIE ASPEKTOW KUTURY JAKOSCI W PRAKTYCE (z uwzglednieniem projektu ISO 9001:2026)

Projekt Draft International Standard (ISO/DIS 9001) nowoplanowanego wydania normy ISO 9001 zaktada, iz w 2026 roku w nowej wersji normy z
wymaganiami dla systemow zarzgdzania jakoScig pojawig sie kwestie dotyczace odpowiednio

» 5.1.1i) - promowania przez Najwyzsze Kierownictwo kultury jakosci i zachowan etycznych,

» 7.3 e)-Swiadomos¢ osdb, dziatajacych na rzecz SZJ organizaciji, dotyczaca kultury jakosci i zachowan etycznych.

Docelowo - akcent potozony na promowanie wspéinych wartosci, etycznego zachowania i odpowiedzialnosci kierownictwa (nie tylko najwyzszego szczebla)

za wbudowanie jakosci w kulture organizacyjng moze stanowi¢ rowniez wyzwanie dla auditorow wewnetrznych i zewnetrznych. W skutecznym i efektywnym,

(a zarazem pozbawionym nadinterpretacii!) audytowaniu tych kwestii w systemach i procesach zarzadzania jakoscig moze wesprze¢ szkolenie, obejmujace

nastepujace zagadnienia:

* Przeglad propozycji wymagan projektu DIS norm ISO 9001:2026 w odniesieniu do kwestii kultury jakosci oraz zachowan etycznych w SZJ.

» (Gdzie jesteSmy jako organizacja? — odnosniki do kwestii kultury jakosci w obecnej wersji standardu ISO 9001 (jak wykorzystac¢ obecny potencjat
swojego systemu zarzadzania, by potwierdzi¢ oparcie sie o etyke zachowan i zasad kultury jakosci).

» Czy musimy wiecej / inaczej ? — kluczowe sktadniki kultury zarzadzania i gromadzenie poprzez audity wewnetrzne dowodéw na ich zastosowanie w
zarzadzaniu procesowym.

» (Gdzie szukac odniesien ? — zaleznosci migdzy ,kamieniami milowymi” w zastosowaniu kultury jakosci w powigzaniach systemowo-biznesowych oraz
interakcjach miedzyprocesowych.

» Dowodowos$¢ w audytowaniu kwestii dotyczacych kultury jakosci i jej sktadowych (mozliwe przyktady zgodnosci w procesie auditu wewnetrznego).

 Kultura jakosci — czy mozna jg zmierzy¢ i zmonitorowac ?

Szkolenie uwzglednia w swojej ztozonosci sugestie, pozyskane od Cztonkdéw Komitetu Technicznego — jak one brzmia: o tym réwniez wiecej w trakcie
spotkan z cyklu: Auditowanie aspektow kultury jakosci w praktyce!

Zapraszamy do udziatu, podkres$lajgc iz, tematyka niniejszego szkolenia (jak i samego pojecia: ,kultura jako$ci” jest delikatna i nalezy jg traktowac z
nieprzesadzonym wyczuciem!
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ZARZADZANIE LEAN - DOBOR NARZEDZI | ICH WYKORZYSTANIE W DZIALANIU ORGANIZACJI

Narzedzia szczuptego zarzadzania to absolutnie must have kazdej Swiadomie funkcjonujacej organizacji. Zbior narzedzi LEAN jest bardzo duzy, dlatego
niniejsze szkolenie koncentruje sie na doborze takich, ktdre realnie mogg wesprze¢ dziatanie organizacji, a nie sg zbiorem , wszystkiego dla wszystkich”.

Jak dobiera¢ narzedzia, jak implementowa¢ do organizacji, aby zwiekszac jej efektywnos¢ i przede wszystkim jak przekona¢ wspotpracownik do tego, ze
zmiany czy ulepszenie dziatania sg niezbedne i potrzebne?

O tym na praktycznym warsztacie, ktory nie tylko pomoze dopasowac narzedzia do organizacji, ale skutecznie nauczy, jak przetamac opor pracownikow,
przekona¢ do nowych rozwigzan i zwiekszy¢ ich zaangazowanie w proces doskonalenia organizacii.

Zagadnienia szkolenia, jak juz zostato to zasygnalizowane, koncentrowac sie bedg wokot narzedzi LEAN powalajacych nal
 eliminacje strat,

» optymalizacje procesow,

» podnoszenie efektywnosci pracy operacyjne;.

Prowadzaca szkolenie Izabela Solarek przyblizy w jego trakcie tzw. szczupte zarzadzanie jako metode pracy, przetestowang w praktyce dziatania, zarébwno
w duzych i bardzo skomplikowanych organizacyjnie koncernach, jak i w tych mniejszych, rodzinnych biznesach.
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KAIZEN W PRAKTYCE - JAK ZAANGAZOWAC KAZDEGO W CIAGLE DOSKONALENIE?

Praktyka Lean jest genialnym rozwigzaniem, z ktdérego mozna czerpa¢ wzorce adekwatne do specyfiki i charakteru organizacji. Uniwersalna i skuteczna —
pod warunkiem, Ze odpowiednio implementowana, a pracownicy majq wiedze czemu ma stuzy¢ i do czego doprowadzi¢. Bo wtasnie brak Swiadomosci i
znajomosci celu prowadzi do oporu, konfliktu i uruchomienia sie ,gadziego mézgu” w mysl| zasady: uciekaj albo walcz.

Jednym z najbardziej przyjaznych i uniwersalnych narzedzi Lean, od ktérego warto wprowadzac zmiany w organizacji, jest Kaizen, czyli filozofia ciggtego
doskonalenia. Dlaczego, bo KAIZEN dobrze ,sprzedany” zawsze dziata:

Nie wyklucza a uwzglednia kazdego pracownika, z nalezytym szacunkiem do jego pracy.
Zwieksza jakoS¢ pracy poprzez mate usprawnienia.

Poprawia efektywnosc¢.

Redukuje mate problemy.

Nie powoduje strachu i redukuje opor.

Catos¢ szkolenia obejmuje rozwazenie pod katem swiadomosciowo — implementacyjnym kwestii takich, jak:

Efektywnos¢ — dtugoterminowa, ale nie spektakularna, ,teatralna”

Ramy czasowe — ciggte, z konotacjq trendu wzrostowego.

Postepowanie — zespotowe, nieantagonizujgce, antysilosowe.

Koncepcja — Know-how, zarzadzanie wiedzg, uwzglednienie stanu technologii.

Wymogi praktyczne — mate nakfady inwestycyjne przy jednoczesnym zapewnieniu srodkow na utrzymanie wzrotu.

Kryteria oceny — nie tylko spetnienie wymagan, ale nade wszystko postepowanie oparte o wydajnosc dla uzyskania lepszych wynikow.
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ETYKA W BIZNESIE - PRAKTYKA, ZWYCZAJE, PRZEPISY PRAWA

Etyka jest jednym z podstawowych poje¢, odnoszacym sie do zycia zawodowego jak | poza zawodowego. Co do zasady jest kodeksem postepowania w
organizacji i podstawa budowania kultury organizacyjnej. Jednak nie zawsze wiadomo, co w praktyce oznacza i czy aby na pewno pojecie etyki jest tozsame
dla kazdego.

Czy wspotczesne kultury organizacyjne sg oparte o etyke?

Czy przepisy prawa i praktyka idg w parze?

Na te i wiele innych pytan odpowie praktyczny warsztat, ktory opierac sie bedzie na prawnych aspektach etyki w biznesie w réznych typach organizacji,
nawigze do odpowiedzialnosci karnej, dyscyplinarnej, dobrych praktyk biznesowych, procedur i zwyczajéw rekomendowanych dla organizacii.

Znaczacym elementem szkolenia bedzie aspekt praktycznego radzenie sobie w sytuacjach trudnych i niejednoznacznych oraz zwrécenie uwagi na role
zarzadu (przetozonego) w ograniczaniu sytuacji konfliktowych czy zazegnanie ryzyka konfliktu interesow.

Lobbing, korupcja, molestowanie, mobbing czy dyskryminacja to tylko niektore zagadnienia o ktore oprze sie cato$¢ spotkania. Tematyka szkolenia - chociaz
trudna i nie zawsze tatwa do praktycznego zaimplementowania — staje sie dzisiejszg rzeczywistoscig i koniecznoscia firm i ich kontekstu. Co istotne:
zagadnienia etycznego dziatania w biznesie w 2026 roku nabierajg rowniez znaczenia w Swietle przewidywanych wymagan dla nowej wersji normy ISO

9001. I chociaz, jak wspomniano, temat etyki jest trudny i nie zawsze przyjemny - szkolenie (zgodnie z zapowiedziami moderatorki tematu) prowadzone
bedzie ciekawie, w dobrej atmosferze, z mozliwoscig wymiany doswiadczen podczas aktywnego udziatu uczestnikow, tym samym - oparte o przyktady z
zycia roznych organizaci.
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ALTERNATYWNE METODY ZARZADZANIA STRESEM | EMOCJAMI / WELLBING W PRACY

Stres jest nieodtaczng cze$¢ naszego zycia, wymaga od nas opanowania, $wiadomosci i systematycznosci w panowaniu nad nim, aby utrzyma¢ rownowage
pomiedzy praca, zyciem prywatnym tak, aby dbac o jego dtugosc¢ i jakos¢ tegoz zycia. W samych miejscach pracy stres zabija rocznie w Europie — jak
wynika z badania Europejskiego Instytutu Zwigzkow Zawodowych - ponad 10 tysiecy ludzi. To tylko oficjalne dane, dotyczace zdiagnozowanych przypadkdw.
A co ze stresem poza praca, tym cichym, ukrytym w naszych domach, rodzinach...?

Warsztat poswigcony alternatywnym metodom zarzadzania stresem i emocjami (swoimi i iinnych) jest skutecznym narzadzeniem do pracy nad umiejetnoscig
zarzadzania sobg w sytuacjach stresowych, w zaleznosci od:

» typu osobowosci,

* inteligencji emocjonalnej,

 stylu zachowania,

* przyjetej postawy w czasie konfliktu.

Nawigzuje przy tym do myslenia cztowieka, znaczenia serca i rozumu oraz konfliktu wedtug Moore’a.

Spotkanie w sposéb praktyczny dostarcza skutecznych narzedzi do:

» zarzadzania stresem,

» budowania odpornosci psychiczne;

I ma na celu zwigkszenie Swiadomosci realnego wptywu na zarzadzanie emocjami, sytuacjami stresowymi, a tym samym radzenie sobie z ich negatywnym
wplywem na zycie.

Catos¢ spotkania okraszona enegricznym i zarazliwym pozytywnym ale osadzonym w realizach organizacyjno-spotecznych, impetem prowadzacej!
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KOBIETA NA STANOWISKU MANAGERSKIM - PLEC JAKO ATUT W ZARZADZANIU | BUDOWANIU DOBROSTANU ZESPOLOW
» (Czesto nie dostrzegamy tego co najbardziej oczywiste.

Skupione na realizacji celow, strategii firmy, ciezko pracujemy, aby ,dowozi¢” wyniki zgodnie z terminami.

» Jestesmy tak mocno skoncentrowane na zadaniach, na zarzadzaniu projektami i kierowaniu podlegtym nam zespotem, ze nie dostrzegamy siebie jako
kobiety i tego czym zostatySmy obdarzone.

» Aby osiggna¢ sukces pracujemy ciezko, czesto po godzinach, a liczne badania pokazuja, iz wymaga sie od nas duzo wiecej niz od pici przeciwnej, aby
osiggna¢ awans czy podwyzke.

W kontekscie (nie tylko) powyzej wymienionych kwestii bezdyskusyjnie warto zmieni¢ sposob postrzegania siebie i zamiast ciezko - pracowa¢ madrze, w
zgodzie z naszymi naturalnymi predyspozycjami i cechami ptci oraz w oparciu 0 0sobowo$¢?

Szkolenie — praktyczny warsztat ma za zadanie wesprze¢ kobiety — menadzerki, specjalistki, koordynatorki projektéw, w wykorzystaniu ich najlepszych cech
| atutdw zwigzanych z picig, aby osiggac rezultaty i realizowac cele zawodowe i prywatne.

Prowadzacq catos¢ spotkania jest Izabela Solarek - Doradczyni i Promotorka jako$ci w zarzgdzaniu w oparciu o naturalne cechy osobowo$ciowe i
predyspozycje oraz atuty wynikajace z ptci, Wtascicielka marki Alchemia zycia by Solarek, trenerka wspotpracujgca nie tylko z BiG PROJECT, ale rowniez ze
srodowiskiem uczelnianym, akademickim, czy z jednostkami certyfikujgcymi (np. TUV).

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
PROJECT
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PRZYWODZTWO | MOTYWOWANIE ZESPOLU

Szkolenie managerskie skierowane jest do menedzerow, liderow zespotdéw, koordynatoréw projektow oraz oséb aspirujgcych do rol kierowniczych,
ktdre chcg budowac zaangazowane, zmotywowane i samodzielne zespoty.

Tematyka szkolenia odnosi sie do kwestii skuteczne przywddztwa, uwzgledniajgcego umiejetnosci inspirowania ludzi do dziatania i tworzenia srodowiska,
w ktorym kazdy cztonek zespotu czuje sie doceniony i odpowiedzialny za wspdiny sukces.

Podczas szkolenia uczestnicy:
* poznajg nowoczesne style przywddztwa,
* nauczg sie rozpoznawac potrzeby swoich pracownikow oraz dobiera¢ narzedzia motywacyjne wzmacniajace wspotprace i efektywnos¢ zespotu.

Szkolenie, jak jego moderatorka Milena Paszta - Kopacka, ktadg nacisk na:
 praktyke i analize rzeczywistych sytuacji,

 Cwiczenia komunikacyjne,

 rozwijanie kompetenciji liderskich.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
PROJECT
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Niniejszym zgtaszamy uczestnictwo nastepujgcych osdb na szkolenie on-line:

Tytut szkolenia:

BiG
PROJECT
BiG Project Michat Gluska
ul. Huzarska 3/16; 85-334 Bydgoszcz

Termin szkolenia:

Cena netto
szkolenia/os.:

DANE NABYWCY SZKOLENIA (do wystawienia faktury VAT):

Petna nazwa firmy:

Adres:

NIP:

Dane osoby
kontaktowej:

Imie i nazwisko:

E-mail:

Tel:

[]

[]

Akceptujemy Warunki realizacji szkolen stanowigce
zatacznik do niniejszego zgtoszenia.

Wyrazamy zgode na otrzymywanie informacji handlowych
za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej zgodnie z
art. 10 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng w trakcie trwania umowy, a takze po jegj
zakonczeniu. Mamy Swiadomos¢, ze zgoda moze by¢ w
kazdej chwili cofnieta.

Wyrazamy zgode na otrzymywanie faktur VAT, faktur
korygujacych oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej ze wszystkimi prawnymi skutkami
doreczenia. Jednoczesnie prosimy o przesyfanie faktur

na ponizszy adres e-mail

adres e-mail do wysytania faktur:

DANE UCZESTNIKA SZKOLENIA:

L.p Imie i nazwisko:

E-mail lub telefon kontaktowy:

1.

Miejsce, data oraz podpis 0soby upowaznionej

Formularz zgtoszenia prosimy wysyta¢ na adres e-mail:
m.gluska@bigproject.com.pl
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ZGLOSZENIE UDZIALU W SZKOLENIACH
BiG Project Michal Gluska, zwany dalej Zleceniobiorcg realizuje szkolenia/konferencje/warsztaty/eventy, zwane dalej szkoleniem lub szkoleniami zgodnie z przedtozona oferta.
Klient zainteresowany udziatem w szkoleniu przesyta podpisany Formularz Zgtoszenia na adres e-mail m.gluska@bigproject.com.pl .
Warunkiem udziatu Klienta w szkoleniu jest akceptacja niniejszych Warunkéw realizacji szkolen, ktéra odbywa sie poprzez zaznaczenie zgody i ztoZenie podpisu na Formularz Zgtoszenia.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia Klienta, w przypadku braku wolnych miejsc lub niezgtoszenia sie minimalnej liczby osob, ktéra byta przewidziana dla danego szkolenia.
Zleceniobiorca na maksymalnie 3 dni robocze przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia przesle Klientowi potwierdzenie udziatu w szkoleniu.
Klient moze wycofac sie z udziatu w szkoleniu bez ponoszenia kosztow do 7 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia szkolenia. Rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed datg
rozpoczecia szkolenia wigze si¢ z obcigzeniem uczestnika petnymi kosztami udziatu w szkoleniu.

WARUNKI FINANSOWE REALIZACJI SZKOLEN

Ceny szkolen podane sg w kwotach netto i zostang powiekszone o podatek VAT w ustawowej wysoko$ci.

Ptatnosci za udziat w szkoleniu nalezy dokonac¢ na konto: BiG Project Michat Gluska, nr 76 1020 1462 0000 7602 0384 6193 z dopiskiem: data i tytut szkolenia.
Po zaksiegowaniu wptywu na konto BiG Project Michat Gluska zostanie wystawiona faktura za udziat w szkoleniu.

W przypadku odwotania szkolenia uczestnicy otrzymujg peten zwrot wniesionej optaty lub propozycje udziatu w szkoleniu w innym terminie.

ZMIANA TERMINU SZKOLENIA/ODWOLANIE SZKOLENIA PRZEZ ZLECENIOBIORCE
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do przetozenia terminu badz odwotywania szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Klienta z powodu odwotania lub przetozenia terminu realizacji szkolenia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest BiG Project Michat Gluska, adres: ul. Huzarska 3/16, 85-334 Bydgoszcz
Podanie przez Klienta danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy tj. udziatu w szkoleniu.
Szczegoty dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej www.bigproject.com.pl
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W przypadku zainteresowania petnymi opisami  szkolen,
szczegotowych informacji mozna zasiegng¢ pod adresem

m.gluska@bigproject.com.pl .

Ponadto jesli jestescie Panstwo zainteresowani innym terminem

realizacji poszczegolnych szkolen niz podany w harmonogramie,

istnieje mozliwoSC dokonania uzgodnien w zakresie zmiany terminu

realizacji.
' k "i Istnieje  rowniez  mozliwos¢  realizacji tematow  pozycjonowanych
y—— '.§ T W w harmonogramie, jak i innych tematow szkoleniowych w formule dedykowane;
> Y | pod katem potrzeb poszczegolinych Osob i Firm.

4 m.gluska@bigproject.com.pl

+48 662 87 28 89
www.bigproject.com.pl
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