o

ON ° iy &

10.
1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

ver. 24/07/2025

, N BiG _—
kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 U PROJECT www.bigproject.com.pl

Temat szkolenia
on-line

PELNOMOCNIK ds. SYSTEMU ZARZADZANIA

AUDITOR WEWNETRZNY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
wg 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001

AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA wg PN-EN 1SO 9001:2015
PN-EN ISO 9001:2015 - INTERPRETACJA WYMAGAN | WYTYCZNE STOSOWANIA

NOWOSC! AUDITOR WEWNETRZNY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI wg ISO/IEC 27001
oraz CIAGLOSCIA DZIALANIA (BCMS) wg 1SO 22301

NOWOSC! ZARZADZANIE ZMIANA | ZMIENNOSCIA PROCESOWO - SYSTEMOWA wg PN-EN SO 9001:2015
AUDITOR 2 STRONY - INZYNIERA AUDITU KLIENTOWSKIEGO

ZARZADZANIE ASPEKTAMI SRODOWISKOWYMI Z UWZGLEDNIENIEM WYMAGAN NORMY 1SO 14001

PPAP | APQP - ZARZADZANIE PROJEKTEM WDROZENIA WYROBOW i ZATWIERDZANIE CZESCI DO PRODUKCJI
NOWOSC! ZARZADZANIE ZESPOLAMI AUDITOROW WEWNETRZNYCH i ROZWOJ ICH KOMPETENCJI
EFEKTYWNY PRZEGLAD SYSTEMU ZARZADZANIA 2025/2026

NOWOSC! ZARZADZANIE NIEZGODNOSCIAMI | POTENCJALEM DOSKONALENIA W SYSTEMACH ZARZADZANIA
NOWOSC! ZARZADZANIE RELACJAMI | KONTAKTAMI Z TRUDNYM KLIENTEM

NOWOSC! ISO DALEJ ? - KIERUNKI REWIZJI STANDARDOW ISO 9001 oraz ISO 14001 na ROK 2026

NOWOSC! PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI, DYSKRYMINACJI | MOLESTOWANIU W MIEJSCU PRACY

NOWOSC! OCHRONA INFORMACJI NIEJAWYCH | ORGANIZACJA PRACY KANCELARYJNEJ

NOWOSC! IDENTYFIKACJA OZNAK KRZYWDZENIA MALOLETNICH. PROCEDURY ZGLASZANIA | UDZIELANIA WSPARCIA.
NOWOSC! NEGOCJACJE W SRODOWISKU PRACY

NOWOSC! PRZYWODZTWO | MOTYWOWANIE ZESPOLU

KARTA ZGtOSZENIA, WARUNKI REALIZACJI | SZCZEGOtOWE OPISY SZKOLEN —
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Niniejszym zgtaszamy uczestnictwo nastepujgcych osdb na szkolenie on-line:

Tytut szkolenia:

BiG
PROJECT
BiG Project Michat Gluska
ul. Huzarska 3/16; 85-334 Bydgoszcz

Termin szkolenia:

Cena netto
szkolenia/os.:

DANE NABYWCY SZKOLENIA (do wystawienia faktury VAT):

Petna nazwa firmy:

Adres:

NIP:

Dane osoby
kontaktowej:

Imie i nazwisko:

E-mail:

Tel:

[]

[]

Akceptujemy Warunki realizacji szkolen stanowigce
zatacznik do niniejszego zgtoszenia.

Wyrazamy zgode na otrzymywanie informacji handlowych
za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej zgodnie z
art. 10 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng w trakcie trwania umowy, a takze po jegj
zakonczeniu. Mamy Swiadomos¢, ze zgoda moze by¢ w
kazdej chwili cofnieta.

Wyrazamy zgode na otrzymywanie faktur VAT, faktur
korygujacych oraz duplikatow faktur w formie
elektronicznej ze wszystkimi prawnymi skutkami
doreczenia. Jednoczesnie prosimy o przesyfanie faktur

na ponizszy adres e-mail

adres e-mail do wysytania faktur:

DANE UCZESTNIKA SZKOLENIA:

L.p Imie i nazwisko:

E-mail lub telefon kontaktowy:

1.

Miejsce, data oraz podpis 0soby upowaznionej

Formularz zgtoszenia prosimy wysyta¢ na adres e-mail:
m.gluska@bigproject.com.pl
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PELNOMOCNIK ds. SYSTEMU ZARZADZANIA

Szkolenie dedykowane jest dla 0sdb koordynujacych systemy zarzadzania, powigzania miedzyprocesowe, realizacje auditow i funkcji planistyczno-
nadzorczych w oparciu o standard ISO 9001 i/lub normy powigzane. Wiedza, transferowana podczas tego kursu obejmuje nastepujace zagadnienia:
» Znaczenie i cel wdrazania i utrzymywania ZSZ
 Orientacja na kontekst i kierunek strategiczny
 Orientacja na wyniki
» Powigzania miedzy systemem a perspektywg biznesowa organizacji
» Budowa i utrzymanie systemu zarzadzania w oparciu o zasady zarzadzania, podejécie procesowe, podejscie oparte o ryzyko
» Aktywnosci petnomocnika:
- sterowanie operacyjne systemem a procesami — zbieznosci i réznice
- komunikacja i relacje
- rola i zadania petnomocnika w interakcji z Najwyzszym Kierownictwem
- petnomocnik a liderzy procesow
- petnomocnik a orientacja na klienta
« Udokumentowany wymiar systemu zarzadzania
» Narzedzia pethomocnika dla rozwoju SZJ
» Zarzadzanie poprzez cele
» Zarzadzanie w zmiennosci
« Zarzadzanie procesem auditow wewnetrznych
« Zarzadzanie niezgodnosciami
 Ciggte doskonalenie z wykorzystaniem proceséw decyzyjnych
Szkolenie konczy sie testem kompetencyjnym, po jego pozytywnym wyniku wystawiany jest certyfikat..

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
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AUDITOR WEWNETRZNY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA wg I1SO 9001, ISO 14001, 1ISO 45001

Szkolenie to dedykowane jest dla 0sob chcacych petnic role lidera procesu i zespotéw auditowych w systemach zarzgdzania jako$cia, Srodowiskowym i
bezpieczenstwem i higieng pracy. Sednem merytoryki szkolenia jest intensywne powigzanie tresci standardéw ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO 45001 z
¢wiczeniami praktycznymi, jak rowniez z dobrymi praktykami auditowania, ze szczegdinym zwrdceniem uwagi na role, odpowiedzialnosci, uprawnienia i
kompetencje 0sdb zarzadzajacych przebiegiem badania audytowego i biorgcych odpowiedzialnos¢ za jego wynik.

Tematyka szkolenia:

Wprowadzenie do tematyki

Wymagania standardow zarzadzania ISO 9001:2015 — systemy zarzadzania jakoscig, ISO 14001:2015 — systemy zarzadzania $rodowiskowego, ISO
45001:2018 (PN-EN ISO 45001:2024-02) — systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Audit (Rodzaje i poziomy / Cele i kryteria / Zasady auditowania / Program auditow / Kryteria, zakres i cele auditu / Ryzyka w auditowaniu / Okreslanie
zasobow auditowych)

Kompetencje auditora (Wiedza i umiejetnosci / Cechy osobowe / Pozyskiwanie i ocena kompetencji auditora)

Inicjowanie i planowanie auditu

Dokumenty robocze auditu

Przeprowadzenie czynnosci i akcji auditowych (z wykorzystaniem stopni interakcji na linii auditor — auditowani)

Ustalenia z auditu i raportowanie wynikow

Dziatania poauditowe i rola auditora w ich monitorowaniu

Podsumowanie szkolenia

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktérego pozytywnym zakonczeniu Uczestnicy otrzymujg certyfikat.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
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AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA wg PN-EN ISO 9001:2015

Szkolenie dedykowane dla kandydatéw do petnienia roli auditora wewnetrznego (tzw. strony pierwszej) w systemach zarzadzania, ukierunkowanych na
klienta i zgodnos¢ wyrobow oraz ustug. Na jego bloki tematyczne sktadajg sie:

Koncepcja i cele stosowania normy ISO 9001:2015

Zasady zarzadzania jakoscig

Cykl PDCA i jego zastosowanie w normie 1ISO 9001

ISO 9001:2015 a normy powigzane

Struktura normy ISO 9001:2015

Kompleksowa analiza wymagan normy ISO 9001:2015

Zasady audytowania wg ISO 19011:2018

Rodzaje i poziomy auditow

Szczegbiny wymiar auditu wewnetrznego

Zarzadzanie programem (harmonogramem) auditow wewnetrznych

Przeprowadzanie dziatan auditowych (w tym m.in.: wybér zrddet informaciji/ weryfikowanie informacji i pobieranie probek auditowych / prowadzenie
wywiaddw auditowych / auditowanie kontekstu organizacyjnego auditowanie podejScia procesowego / auditowanie przywodztwa i zaangazowania /
auditowanie ryzyk i szans / auditowanie cyklu zycia wyrobow i ustug / audit tancucha dostaw)

Definiowanie i dokumentowanie zgodnosci / niezgodnosci — sesja cwiczeniowa

Zamykanie auditu i raportowanie wynikéw auditu wewnetrznego

Rekapitulacja zagadnien tematycznych i podsumowanie

Test koncowy ze znajomosci wymagan standardu ISO 9001 oraz dobrych praktyk audytowania w ujeciu wewnetrznym.

Szkolenie konczy sie egzaminem, po ktérego pozytywnym zakonczeniu Uczestnicy otrzymuja certyfikat.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
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PN-EN 1SO 9001:2015 - INTERPRETACJA WYMAGAN | WYTYCZNE STOSOWANIA

Szkolenie dotyczace omoéwienia i — co istotne, praktycznych interpretacji wymagan standardu ISO 9001, z uwzglednieniem dobrych praktyk w zarzadzaniu
jakoscig i podejsciu procesowym, zorientowanym na klienta i kierunki strategiczne organizaciji.

Zakres tematyczny szkolenia:

» Koncepcja i cele stosowania normy ISO 9001:2015

» Zasady zarzgdzania jakosScig

» Cykl PDCA jego zastosowanie w normie ISO 9001

« IS0 9001:2015 a normy powigzane

» Struktura normy ISO 9001:2015

» Kompleksowa analiza wymagan normy ISO 9001 (Kontekst organizacji, w tym poprawka Amd 1:2024-02 / Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron
zainteresowanych / System zarzadzania jako$cig — jego zakres i procesy / Przywodztwo w systemie zarzadzania jakoscig / Polityka i cele jakosci jako
wyraz koncepcji zarzadzania jako$cig / Role, odpowiedzialnosci i uprawnienia / Integralno$¢ systemu zarzadzania / Planowanie ryzyk i szans w systemie
zarzadzania jakoscig / Prowadzenie zmian w systemie zarzadzania jako$cig / Zapewnienie zasobow dla systemu zarzadzania jako$cig (ludzie /
infrastruktura / Srodowisko funkcjonowania proceséw / zasoby dla monitorowania / spojnos¢ pomiarowa) / Wiedza organizacyjna, kompetencje i
Swiadomos$¢ / Komunikacja w systemie zarzadzania jakoscig / Udokumentowanie informacje — opracowanie, nadzorowanie, aktualizacja / Planowanie |
nadzér nad dziataniami organizacyjnymi / Wymagania dotyczace wyrobow i ustug, w tym komunikacja z klientem / Projektowanie i rozwdj wyrobow i
ustug / Zakupy i nadzor nad procesami i ustugami zewnetrznymi / Realizacja i nadzorowanie produkcji i dostarczania ustug / Nadzér nad zgodnymi i
niezgodnymi wyrobami i ustugami / Monitorowanie i pomiary wynikow systemu zarzgdzania jakoscig / Analiza i ocena efektow dziatania, w tym: badanie
percepcji klientow / Audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania / Postepowanie z dziataniami korygujacymi / Mozliwosci doskonalenia i ciggte
doskonalenie przydatno$ci, adekwatno$ci i skuteczno$ci dziatan w systemie zarzgdzania jako$cig)

» Rekapitulacja zagadnien tematycznych i podsumowanie.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
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AUDITOR WEWNETRZNY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI wg ISO/IEC 27001 oraz CIAGLOSCIA DZIALANIA (BCMS) wg ISO 22301

Szkolenie taczace w sobie interpretacje wymagan standardow ISO/IEC 27001 oraz ISO 22301. Potgczenie wymagan tych dwoch norm, réwniez pod katem
audytowania, jest wynikiem nierzadkiej praktyki ich stosowania w sposéb zintegrowany. Wszak przygotowanie, zapewnienie i utrzymanie (takze poprzez
audyty wewnetrzne) nadzoru nad bezpieczenstwem informaciji, cyberbezpieczenstwem i ochrong danych z rownoczesnym zachowaniem zdolnosci
organizacji do konsekwentnego dziatania w warunkach odchylen czy zaktdcen, to juz nie wyzwanie a rzeczywisto$¢ wielu organizaciji.

Program szkolenia:

» Znaczenie i cel wdrazania systemow zarzgdzania bezpieczenstwa informacji oraz ciggtosci dziatania.

 Struktura, hierarchia i wzajemne powigzania pomiedzy dokumentami specyficznymi dla SZBI oraz SZCD

»  Wymagania norm PN-EN ISO/IEC 27001;2023 i PN-EN ISO 22301:2020-04 w ujeciu rytmiki PDCA, w tym:

Ocena ryzyka

Analiza ryzyka

Strategia i rozwigzania taktyczne w zakresie ciggtosci dziatania

Deklaracja stosowania wg Zatacznika A do PN-EN ISO/IEC 27001 i jej zastosowanie w praktyce

Plany i procedury ciggtosci dziatania

» Cele, zatozenia i podstawowe pojecia auditu wewnetrznego w obszarach bezpieczenstwa informacii i ciggtosci dziatan

» Metodyka audytu: omdwienie metodyki audytu i wyjasnienie roli jej poszczegdinych etapéw z uwzglednieniem wymagan standardéw ISO/IEC 27001,
ISO 22301 oraz wytycznych normy ISO 19011

» Audytowanie zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa informacji i ciggtosci dziatania w oparciu o kryteria standardéw ISO/IEC 27001, ISO 22301 i
wymogi powigzane — sesje ¢wiczeniowe.

Szkolenie ma charakter certyfikowany — po jego ukonczeniu i ztozeniem z wynikiem pozytywnym egzaminu koncowego Uczestnicy otrzymujg certyfikat
auditora wewnetrznego.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
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ZARZADZANIE ZMIANA | ZMIENNOSCIA PROCESOWO - SYSTEMOWA wg PN-EN ISO 9001:2015

Wydawac by sie mogto, ze norma ISO 9001:2015 w zbiorze wymagan nie uwzglednia kwestii zarzadzania zmiana, wszak nie pada w niej formalnie takowe
wymaganie. Struktura standardu ISO 9001 prowadzi jednakze nie tylko po rozbudowanej $ciezce zarzadzania zmiennoscia, ale robi to uwzgledniajac
wartos¢ realizowanych procesdw i produktow w czasie. Tym zagadnieniom poswiecone jest szkolenie nt. zarzadzania zmiang i zmienno$cig procesowo-
systemowa, ktorego sktadowe stanowig nastepujace zagadnienia:
« Wprowadzenie do tematu - Sciezce doskonalenia, bedacej Sciezka nie tylko zmiany, ale i Sciezkg podejscia normatywnego.
« Zmienno$¢ kontekstu jako punkt wyjscia do ciggtego doskonalenia
» Podejscie procesowe — bodziec do adekwatnego zarzadzania w zmiennosci
* Ryzyka i szanse — praprzyczyna zmian
« Reagowanie na zmienno$¢ poprzez celowo$¢ i zasobowo$¢ dziatan
 Operacyjny wymiar zmian:
* Planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi
« Zmiany wymagan dotyczacych wyrobow i ustug
« Zmiany w projektowaniu i rozwoju wyrobow i ustug
» Zmienno$¢ w kontaktach z dostawcami/podwykonawcami i w wynikach tych relacji (w tym: zmienno$c¢ kryteridw powigzan i oceny dostawcdw, w
zalezno$ci od etapow konfiguracji wspotpracy)
» Nadzér nad zmianami w produkcji i dostarczaniu ustug
« Zmiany majace wptyw na organizacje jako element wptywajacy na zaplanowanie, ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie programu auditow
* Przeglad zarzadzania a zmiany dla doskonalenia z poziomow strategicznego i operacyjnego
» Koncepcja doskonalenia, oparta 0 zmiany otoczone atmosferg myslenia i dziatania systemowego, a nie poczuciem nerwowo$ci i nieprzemyslanej,
niecelowej pilnosci.
« Podsumowanie i kierunki rozwoju.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
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AUDITOR 2 STRONY - INZYNIERA AUDITU KLIENTOWSKIEGO

W celu osiggniecia trwatego sukcesu organizacje zarzadzajg swoimi relacjami ze stronami zainteresowanymi. W ramach tego podejscia Zarzadzanie
relacjami z dostawcami i sieciami partneréw jest szczegolnie istotne. Organizacja i jej dostawcy sg od siebie zalezni. Wzajemne korzystne powigzania
miedzy nimi zwiekszajg zdolno$¢ obu stron do tworzenia warto$ci dodanej. Pomocnym moze by¢ w tym audit klientowski, tj. audit drugiej strony, majacy na
celu habilitacje dostawcy, monitorowanie jego aktywnosci czy podziat ryzyka z dostawcami.

Zagadnienia szkolenia, w praktyczny sposob przyblizajgce inzynierie skutecznego i przydatnego auditu 2 strony obejmujg nastepujace kwestie:

Kluczowe czynniki budujace jakos¢ auditu strony drugie;.

Relacja organizacja — dostawca z uwzglednieniem wymagan normy ISO 9001:2015, oraz z odniesieniami do standardéw sektorowych.

Dobre praktyki auditowania wg ISO 19011:2018 i ich zastosowanie w audicie u dostawcy.

Granice i zakres auditu 2 strony [w tym zagadnienia (a) Jak daleko posuna¢ sie jako auditor w trakcie auditu u dostawcy? (b) Na co pozwoli¢
auditorom podczas auditu klientowskiego?.

Badanie auditem jako$ci wyrobu/ustugi a auditowanie jako$ci zarzadzania dostawcy.

Cwiczenie z zakresu budowania checklisty zagadnier auditowych dla auditu strony drugiej.

Audit strony drugiej jako element podziatu ryzyka z dostawca.

Rekapitulacja zagadnien i ukierunkowanie rozwoju uczestnikow.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
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ZARZADZANIE ASPEKTAMI SRODOWISKOWYMI Z UWZGLEDNIENIEM WYMAGAN NORMY ISO 14001

Szkolenie dedykowane jest dla:

- 0s6b i firm zainteresowanych problematyka identyfikowania, oceniania i nadzorowania aspektéw srodowiskowych, w tym dla Petnomocnikéw ds. SZS,
Managerow Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania, Auditorow wewnetrznych oraz Specjalistéw ds. Srodowiska,

« pracownikéw firm, planujgcych wdrozy¢ lub doskonali€ system zarzadzania Srodowiskowego/zintegrowany system zarzadzania z uwzglednieniem
wymagan standardu ISO 14001.

Tematyka szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

» Zasady zarzgdzania Srodowiskowego oraz orientacja na wyniki w systemie zarzadzania Srodowiskowego

 Klasyfikacja aspektow srodowiskowych w systemie zarzgdzania

 I|dentyfikowanie aspektow srodowiskowych z uwzglednieniem kontekstu organizacji oraz zakresu i granic jej systemu zarzadzania ( Aspekty
srodowiskowe jako zrodta ryzyk i szans / Kryteria oceny znaczeniu wptywu na srodowisko / Zaleznos$ci przyczynowo — skutkowe: analiza input/output
aspektow srodowiskowych / Aspekty srodowiskowe a zobowigzania dotyczace zgodnosci)

» Przelozenie aspektow Srodowiskowych na cele i zadania Srodowiskowe, programy srodowiskowe, zakresy rol, odpowiedzialno$ci i uprawnien,
kompetencje i swiadomosc¢.

» Zarzadzanie znaczacymi aspektami Srodowiskowymi, w tym: komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna w odniesieniu do aspektow srodowiskowych /
aspekty srodowiskowe a reagowanie poprzez dziatania operacyjne.

» Aspekty Srodowiskowe a sytuacje awaryjne

» Aspekty srodowiskowe a cykl zycia produktu (LTV)

» Aspekty srodowiskowe a outsourcing i procesy zlecane na zewnatrz

» Monitorowanie, analiza i ocena aspektow Srodowiskowych - kryteria i metody (w tym: ocena zgodnosci i odniesienia do aspektéw w raportach ESG)

« Dziatania korygujace i doskonalgce a aktualizacja aspektow Srodowiskowych.

 Integracja kwestii Srodowiskowych z podejsciem biznesowym.

» Rekapitulacja zagadnien i kierunki dla doskonalenia.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
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PPAP /| APQP - ZARZADZANIE PROJEKTEM WDROZENIA WYROBOW i ZATWIERDZANIE CZESCI DO PRODUKCJI

Zaawansowane planowanie jakosci oraz zatwierdzanie detali do produkcji sg kwestiami, ktdre odgrywajq kluczowe znaczenie w ztozonych kontekstach (nie
tylko w branzach podwyzszonego ryzyka, takich jak np. sektor automotive). Odpowiedzig na te wyzwania moze by¢ wiasciwe zarzadzanie projektami
wdrozenia wyrobow i zatwierdzanie czesci do produkcji z wykorzystaniem narzedziowosci PPAP/APQP. Zagadnienia te rozwija program szkolenia,
obejmujac swoim zakresem nastepujace kwestie:

Al Wymogi dotyczace procesu PPAP:
Zatwierdzanie czesci do produkcji (PPAP)
» Przedozenie wyrobu do zatwierdzenia klientowi — powiadamianie klienta, poziomy dowodow
» Specyficzne wymagania klientow
» Procedura PPAP i zachowanie zapisow

B/ Etapy APQP:
Planowanie i program projektu
Projekt i rozwdj wyrobu
Zatwierdzanie wyrobu i procesu
Sprzezenie zwrotne, ocena i dziatania korygujace

C/ Techniki analityczne i narzedzia jakosciowe
* Przykfady
« Zastosowanie
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ZARZADZANIE ZESPOLAMI AUDITOROW WEWNETRZNYCH i ROZWOJ ICH KOMPETENCJI

Nowo$¢ szkoleniowa w ofercie BiG PROJECT, wprowadzona na prosbe wielu Petnomocnikéw systemowych, Koordynatorow systemow zarzadzania, Oséb
odpowiadajgcych za zarzadzanie nie tylko programami audytéw wewnetrznych ale i kompetencjami auditorow i zespotdéw audytorskich.

Szkolenie obejmuje nastepujace kwestie tematyczne:

»  Wprowadzenie (w tym nieoczywisty wynik rownania: 9.2 + 7.2 = ?777)

» Etapy i dynamika funkcjonowania zespotow

» Paradygmat(y) i natura wyzwan w zarzadzaniu zespotami auditoréw i ich wynikami

» Zespoty auditorow wewnetrznych a dobra praktyka auditowania (z uwzglednieniem wytycznych ISO 19011 oraz rozwigzan sektorowych)
» Informacyjne, interpersonalne i decyzyjne role auditoréw wewnetrznych (w tym: ¢wiczenia dotyczace rél zespotowych)

« Zespoty miedzyfunkcjonalne:

» Relacja: Petnomocnik (lider) — auditorzy (zespot)

 Triada operacyjna : Zadania — zespot — proces

« Zadania w czasie rozwoju zespotu

« Syndrom wzglednej trwatosci

Modele i sposoby oceny pracy zespotdéw auditorskich

Efektywnos¢ zespotowa (Autentyczna zespotowosc / Przekonujgca wizja / Efektywna struktura / Wspierajgce warunki / Expert coaching)
Podsumowanie i kierunki rozwoju
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EFEKTYWNY PRZEGLAD SYSTEMU ZARZADZANIA 2025/2026

Szkolenie realizowane z ukierunkowanie na to, aby podsumowac swojg aktywnos¢ i spetni¢ wymagania norm, ale przede wszystkim po to, aby w przydatny i
adekwatny sposob ukierunkowac sie na przysztosc.

Zagadnienia szkolenia obejmujg nastepujace kwestie:

» Kontekst 4.0 i jego wptyw na zarzadzanie

» Lisyijeze w zarzadzaniu - rola Najwyzszego Kierownictwa i innych osob zaangazowanych w przeglady zarzadzania

«  Wielowymiarowosc¢ ryzyk

* Przeglad zarzadzania - ujecie normatywne (ISO 9001 /1SO 14001 /1SO 45001 / ISO 27001 i inne standardy zarzadzania )

» Przeglad zarzadzania — ujecie kierunkujgce (Swiadomos¢ ukierunkowan ekonomii chaosu / wynikowos¢ dziatan przegladowych)
» Przeglad zarzadzania — ujecie syntetyczne (priorytetyzacja decyzji i dziatan poprzegladowych)

» Budowanie efektu synergii (systemowa i finansowa perspektywa przegladu zarzadzania)

 Kierunki doskonalenia

Ze wzgledu na krytyczny i priorytetowo biznesowych charakter dziatan, realizowanych w wyniku przegladéw zarzadzania (co gtéwnie dotyczy implikacii
przegladu systemowego dla strategicznych kierunkow i celéw funkcjonowania firm) materiat dla tego szkolenia zbudowany zostat w ramach $cistej,
wzajemnej wspotpracy 11 auditoréw jednostek certyfikujacych. Wszystko to po to, aby dostarczy¢ Najwyzszemu Kierownictwu firm, jak i ich Petnomocnikom
jak najbardziej aktualnej wiedzy, przemyslen i refleksji, ktére pozwolg wzbogaci¢ zarzadzanie w ztozonosci kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego.
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ZARZADZANIE NIEZGODNOSCIAMI | POTENCJALEM DOSKONALENIA W SYSTEMACH ZARZADZANIA

Mogtoby sie wydawac, ze niezgodnosci w oparciu 0 powigzania przyczynowo-skutkowe, stanowig ,dopust Bozy”. Jednakze prowadzone na ich bazie
dziatania korekcyjne i korygujace stanowig czytelny dowod na doskonalenie dziatan w systemach zarzadzania. Co wiecej, takze i normy systemowe, np.
standard ISO 9001 pozycjonujg dziatania korekcyjne czy korygujace jako element doskonalenia. Szerszg perspektywe tych dziatart podejmuje szkolenie nt.
zarzgdzania niezgodnosciami i potencjatem doskonalenia w systemach zarzadzania. Jego tematyka obejmuje nastepujace zagadnienia:

» Niezgodnosci - definicje, terminy, rodzaje

»  Niezgodnosci a koszty jakoSci

» Dziatania korekcyjne a korygujace — zbieznosci i roznice

« Triada niezgodnosci — sesja ¢wiczen praktycznych

»  Nadzorowanie wyjs¢ niezgodnych z dziatan operacyjnych

* Przeglad i analiza niezgodnosci

*  Metody analizy i ustalania wlasciwych przyczyn niezgodnosci

» Analiza i ocena skutecznosci dziatan korygujacych

* Niezgodnosci a ryzyka i szanse — ujecie doskonalgce

»  (Od niezgodnosci do zwinno$ci dziatania.

Integralng sktadowa, a wrecz fundamentem szkolenia jest oddzielenie cztowieka od problemu w zarzadzaniu akcjami korekcyjnymi, korygujacymi,
jako dziataniami wielowatkowo pozwalajgcymi na powr6t do zgodnosci.
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ZARZADZANIE RELACJAMI | KONTAKTAMI Z TRUDNYM KLIENTEM

Szkolenie rekomendowane dla os6b odpowiadajgcych za relacje z klientami na etapach negocjaciji i ustaler kontraktowych / obstuge serwisowg klienta /
kontakty interpersonalne, w tym telefoniczne i z wykorzystaniem srodkéw technologiczno-informatycznych / obstuge posprzedazowa klientéw / analize
satysfakcji klientowskiej / ocene ryzyk i szans wynikajacych z tych relacji i informacji / sterowanie orientacjg na klienta w ramach przeptywdw relacyjnych etc.

Zagadnienia szkolenia obejmujg tematy takie jak:

» KomunikacJA i motywACja — powody, obawy, sposoby radzenia sobie z niepewnoscig w kontaktach z Klientem,
» Proaktywnos¢ w rozmowie — planowanie i realizacja czynnosci,

* Typy rozmowcow i rozmow,

» Jezyk kontaktu,

» 4x20/3 x 2 - dwie techniki pomagajace uporzadkowac kontakt z klientem i nadac jej sens, cel i znaczenie,

» Trudny rozméwca — czyli jaki?,

» Negocjacje i ich etapy,

» Sondowanie rozmowcdw (rokowania),

« Technikiijezyk wywierania wptywu,

» Obiekcje klientowskie i reagowanie na nie,

»  Operowanie symbolami w kontaktach i relacjach z klientami,

» Konsekwencja w dziataniu (FUKO x 3)

» Zarzadzanie efektem rozmowy — zasada WIN -WIN

« Powtarzalnosc¢ na rzecz rozwoju.

» Technika R.Z.Z. w proaktywnosci kontaktow.

« Podsumowanie i kierunki na rzecz doskonalenia warsztatu kontaktu z klientem.

Szkolenie obudowane zostanie warsztatowymi cwiczeniami z zakresu radzenia sobie z trudnymi rozmowami i rozméwcami.
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ISO DALEJ ? - KIERUNKI REWIZJI STANDARDOW ISO 9001 oraz ISO 14001 na ROK 2026

Rok 20206 zapowiadany jest przez ISO jako czas finalizacji procesdw rewizyjnych dla dwoch najbardziej popularnych na Swiecie standardéw zarzadzania,
ktorymi sa;

Norma ISO 9001, zawierajgca wymagania dotyczace systemdw zarzadzania jakoscia,

Norma ISO 14001, stanowigca zbior wymagan i wytycznych dla systemowego zarzadzania Srodowiskowego.

Jakie wymogi pojawig sie w obu wersjach standarddw po ich nowelizaciji?

Dlaczego nie mamy do czynienia z rewolucja, gdy chodzi o ksztatowanie wymagan przez obie z tych norm?

Co wiemy, jako uzytkownicy standardéw na bazie ich projektow (draftdw nowych wersji) a co stanowi jedynie przypuszczenie, ktore przez wielu btednie i
mulnie uznawane jest za pewnik?

Jak bedg ksztattowac sie okresy przejsciowe dla systemow zarzgdzania bazujgcych na normach ISO 9001 i/lub ISO 14001 ?

Dlaczego z duzg ostroznosci nalezy podchodzi¢ do obiegowych komunikatow, ktdre rozpowszechniajg co poniektore jednostki konsultingowo-doradcze,
gdy chodzi o trwajacy proces rewizji norm ISO 9001 oraz ISO 140017

Dla jakich norm systemowych, poza jakoSciowg i Srodowiskowa, mozemy spodziewac sie zmian w roku 2026 i kolejnych latach?

- Miedzy innymi tymi zagadnieniami podzielimy sie z uczestnikami spotkania, ktore odbedzie sie 1 grudnia 2025 roku on-line, a ktérego celem jest
ukierunkowanie rozwoju systemowego i wiedzy normatywnej uzytkownikow standarddw jakosciowego i Srodowiskowego na rok 2026. Cato$¢ spotkania
uwzgledni rowniez wiedze pochodzacg z Komitetéw Technicznych ISO, odpowiadajgcych za proces rewizji obu standarddw tj. odpowiednio TC176 1 TC 207.
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PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI, DYSKRYMINACJI | MOLESTOWANIU W MIEJSCU PRACY

Szkolenie debiutant w ofercie programowj BiG PROJECT. Celem szkolenia jest zwiekszenie swiadomosci pracownikow oraz kadry zarzadzajacej na temat
mobbingu i sytuacji dyskryminacyjnych w miejscu pracy. Prowadzaca wyposazy uczestnikow szkolenia w niezbedng wiedze, umiejetnosci i narzedzia, ktore
pozwolg skutecznie przeciwdziata¢ niepozadanym zjawiskom i zachowaniom w Srodowisku pracy przy rownoczesnym spetnieniu wymogow prawnych (gdzie
zgodnie z art. 943 KP, § 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi).

Zagadnienia szkolenia:

Modut 1: Wprowadzenie

« Wyjasnienie poje¢: mobbing, dyskryminacja, nierdwne traktowanie, molestowanie seksualne. Przedstawienie kontekstu tych zjawisk w miejscu pracy.
»  Omowienie konsekwencji mobbingu, dyskryminacji i molestowania dla pracownikow i firmy.

Modut 2: Rozpoznawanie Sytuacji Problemowych

* |dentyfikacja sygnatéw wskazujgcych na mozliwe przypadki mobbingu, dyskryminacji i molestowania.
 Analiza przypadkow, aby zrozumie¢ rézne formy i konteksty sytuacji problemowych.

Modut 3: Prewencja

 Kultura Organizacyjna - budowanie otoczenia pracy opartego na szacunku, wspotpracy i rOwnosci.

»  Wskazowki dla liderow w identyfikowaniu i zarzadzaniu sytuacjami problemowymi.

Modut 4: Radzenie Sobie z Sytuacjami Problemowymi

» Przeciwdziatanie konfliktom, prowadzenie poprawnej komunikaciji

 Krok po kroku instrukcje dotyczace zgtaszania przypadkow mobbingu, dyskryminacji i molestowania.
Modut 5: Podsumowanie i panel dyskusyjny.
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OCHRONA INFORMACJI NIEJAWYCH | ORGANIZACJA PRACY KANCELARYJNEJ

Istotng szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z zasadami ochrony informacji niejawnych oraz praktycznym omowieniem organizacji pracy kancelaryjnej
dysponujacej materiatami niejawnymi. Szkolenie ma na celu:

» pogtebienie wiedzy uczestnikow w zakresie przepiséw i ochrony procedur informacji niejawnych,

» zwiekszenie Swiadomosci i odpowiedzialnosci za wiasciwe zabezpieczenie danych,

 ugruntowanie umiejetnosci stosowania zasad pracy kancelaryjnej zgodnie z przyjetymi regulacjami,

 zapewnienie zgodnosSci z przepisami prawnymi, szczegodlnie w jednostkach posiadajgcych system ochrony i bezpieczenstwa informaciji.

Zakres szkolenia obejmuje nastepujaca tematyke:

A) Podstawy prawne ochrony informacji niejawnych:
» Ustawy i regulacje krajowe,
» Obowigzki pracownikéw w zakresie ochrony danych.

B) Zasady organizacji pracy kancelaryjnej:

» Prowadzenie rejestrow,

» Oznaczanie, przechowywanie i udostepnianie materiatdw niejawnych,
» Procedury postepowania z dokumentami oznaczonymi klauzula.

C) Najczestsze btedy i zagrozenia:
 Analiza przypadkéw naruszenia ochrony informacji niejawnych,
» Dobre praktyki zapobiegania incydentom.

kontakt: m.gluska@bigproject.com.pl / + 48 662 872 889 BiG www.bigproject.com.pl
PROJECT



mailto:m.gluska@bigproject.com.pl
http://www.bigproject.com.pl/

IDENTYFIKACJA OZNAK KRZYWDZENIA MALOLETNICH. PROCEDURY ZGLASZANIA | UDZIELANIA WSPARCIA.

Kolejna nowos¢ wsrdd propozyciji szkoleniowych BiG PROJECT. Nadrzednym celem szkolenia jest dostarczenie niezbednej wiedzy oraz praktycznych
narzedzi do skutecznego wdrazania i przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich.

Program szkoleniowy jest dostosowany do specyfiki tematu tak, aby sprosta¢ wymaganiom Ustawy z dn. 13.05.2016 r. wraz z regulacjami powigzanymi oraz
aby — co najistotniejsze - zminimalizowac ryzyko zagrozen dla matoletnich w miejscach pracy.

Szkolenie swoim zakresem obejmuije:

*  Omowienie Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. oraz jej zwigzku z Standardami Ochrony Matoletnich.
 I|dentyfikacja potencjalnych zagrozen dla matoletnich w Panstwa instytuciji.

» Przeglad wymogdw dotyczacych polityk i procedur zwigzanych z ochrong matoletnich.

» Rozwoj Swiadomosci w zakresie odpowiedzialno$ci personelu w zapobieganiu zagrozeniom na tle seksualnym.
» Budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej ochronie matoletnich.

i niesie korzysci dla uczestnikdw, takie jak m.in.:

 Zrozumienie kluczowych wymogow prawnych dotyczacych ochrony matoletnich.

» Umiejetnos¢ identyfikacji i minimalizacji ryzyka zagrozen dla matoletnich w Panstwa instytucii.

» Gotowos$¢ do skutecznego wdrazania procedur ochrony matoletnich.

» Budowanie Swiadomosci i zaangazowania personelu w kulture ochrony matoletnich.

» Zwiekszenie zaufania spotecznosci lokalnej co do dziatan organizacji reprezentowanej przez uczestnikow szkolenia.
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NEGOCJACJE W SRODOWISKU PRACY

Szkolenie managerskie obejmujgce zakresem kwestie skutecznego negocjowania wewnatrz firmy, co rozumiane jest jako klucz do budowania porozumienia,
wypracowywania optymalnych rozwigzan i zapobiegania konfliktom.

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla menedzerdw, lideréw zespotdw, specjalistow oraz wszystkich pracownikow, ktdrzy w swojej codzienne;
pracy uczestniczg w negocjacjach wewnetrznych — przy wypracowywaniu nowych rozwigzan, koordynacji projektow i zapobieganiu konfliktom.

Podczas szkolenia uczestnicy nauczg sie prowadzi¢ rozmowy oparte na zaufaniu i wzajemnym zrozumieniu, poznajq techniki radzenia sobie z impasem
oraz sposoby dochodzenia do kompromisdw, ktore wspierajg realizacje wspdlnych celow.

Trenerka prowadzaca szkolenie orientuje sie wraz z jego Uczestnikami na praktyke — analize realnych przypadkow i cwiczenia rozwijajace umiejetnosci
negocjacyjne.
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PRZYWODZTWO | MOTYWOWANIE ZESPOLU

Szkolenie managerskie skierowane jest do menedzerow, liderow zespotdéw, koordynatoréw projektow oraz oséb aspirujgcych do rol kierowniczych,
ktdre chcg budowac zaangazowane, zmotywowane i samodzielne zespoty.

Tematyka szkolenia odnosi sie do kwestii skuteczne przywddztwa, uwzgledniajgcego umiejetnosci inspirowania ludzi do dziatania i tworzenia srodowiska,
w ktorym kazdy cztonek zespotu czuje sie doceniony i odpowiedzialny za wspdiny sukces.

Podczas szkolenia uczestnicy:
* poznajg nowoczesne style przywddztwa,
* nauczg sie rozpoznawac potrzeby swoich pracownikow oraz dobiera¢ narzedzia motywacyjne wzmacniajace wspotprace i efektywnos¢ zespotu.

Szkolenie, jak jego moderatorka, ktadg nacisk na praktyke — analize rzeczywistych sytuacji, ¢wiczenia komunikacyjne i rozwijanie kompetenciji liderskich.
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ZGLOSZENIE UDZIALU W SZKOLENIACH
BiG Project Michal Gluska, zwany dalej Zleceniobiorcg realizuje szkolenia/konferencje/warsztaty/eventy, zwane dalej szkoleniem lub szkoleniami zgodnie z przedtozona oferta.
Klient zainteresowany udziatem w szkoleniu przesyta podpisany Formularz Zgtoszenia na adres e-mail m.gluska@bigproject.com.pl .
Warunkiem udziatu Klienta w szkoleniu jest akceptacja niniejszych Warunkéw realizacji szkolen, ktéra odbywa sie poprzez zaznaczenie zgody i ztoZenie podpisu na Formularz Zgtoszenia.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia Klienta, w przypadku braku wolnych miejsc lub niezgtoszenia sie minimalnej liczby osob, ktéra byta przewidziana dla danego szkolenia.
Zleceniobiorca na maksymalnie 3 dni robocze przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia przesle Klientowi potwierdzenie udziatu w szkoleniu.
Klient moze wycofac sie z udziatu w szkoleniu bez ponoszenia kosztow do 7 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia szkolenia. Rezygnacja w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed datg
rozpoczecia szkolenia wigze si¢ z obcigzeniem uczestnika petnymi kosztami udziatu w szkoleniu.

WARUNKI FINANSOWE REALIZACJI SZKOLEN

Ceny szkolen podane sg w kwotach netto i zostang powiekszone o podatek VAT w ustawowej wysoko$ci.

Ptatnosci za udziat w szkoleniu nalezy dokonac¢ na konto: BiG Project Michat Gluska, nr 76 1020 1462 0000 7602 0384 6193 z dopiskiem: data i tytut szkolenia.
Po zaksiegowaniu wptywu na konto BiG Project Michat Gluska zostanie wystawiona faktura za udziat w szkoleniu.

W przypadku odwotania szkolenia uczestnicy otrzymujg peten zwrot wniesionej optaty lub propozycje udziatu w szkoleniu w innym terminie.

ZMIANA TERMINU SZKOLENIA/ODWOLANIE SZKOLENIA PRZEZ ZLECENIOBIORCE
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do przetozenia terminu badz odwotywania szkolenia z przyczyn od siebie niezaleznych.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Klienta z powodu odwotania lub przetozenia terminu realizacji szkolenia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest BiG Project Michat Gluska, adres: ul. Huzarska 3/16, 85-334 Bydgoszcz
Podanie przez Klienta danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy tj. udziatu w szkoleniu.
Szczegoty dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej www.bigproject.com.pl
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W  przypadku zainteresowania klienta innym terminem realizacji
poszczegolnych szkolen niz podany w harmonogramie, istnieje

mozliwos¢ dokonania z klientem uzgodnien w zakresie zmiany terminu

realizaciji.

Istnieje rowniez mozliwos¢ realizacji tematow pozycjonowanych
w harmonogramie, jak i innych tematow szkoleniowych w formule

dedykowanej pod katem potrzeb poszczegolnych Osoéb i Firm.

Zachecamy do kontaktu!

m.qgluska@biqgproject.com.pl

+48 662 87 28 89

www.bigproject.com.pl
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